SAGLIK TURIZMINDE
MEVZUAT VE
TESVIKLER
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Saglik Turizmi Mevzuat Ozeti

Saglik turizminin gelismesi ve gelen hasta sayisinin artmas ile birlikte Saglik Bakanlig1 saglik
turizmi alaninda yasal mevzuatlar yayinlayarak hem saglik turizminde yaganan sorunlari1 hem de
bu sorunlarin hukuksal ¢oziimiine iliskin takip edilmesi gereken resmi mevzuatlar: belirtmistir.
Bundan sonraki siiregte mevzuat ¢alismalar: daha kapsayici bir sekilde SATURK araciligi ile ortak
akli temsil edecek sekilde hazirlanacaktir. Tiim paydaslarin katilimi ve kurulun koordinasyonu
ile daha kalic1 ve daha vizyoner bir mevzuat yapisinin yapilandirilmasi tilkemizin saglik turizmi
hedeflerinin gergeklestirmesinin 6niinii agacaktir.

Saglik turizmi bashginda, tilkemizde mevzuat alaninda ve destek verilmesi agamasinda son
yillarda olumlu adimlar gozlenmistir. Maddeler halinde ilgili mevzuatlar: su sekilde listeyebiliriz:

-

663 Sayil1 Saglik Bakanlig1 ve Bagli Kuruluslarinin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname

Teskilat kanunuyla merkezde ve sahada saglik turizminin takibi yapilmasi ile ilgili is boliimil ve
gorev tanimlar: belirlenmistir.

Saglik turizmi ile ilgili olarak is ve islemlerin koordine edilmesi, gerekli denetimlerin yapilmas:
ve izinlerin verilmesi Saglik Bakanligrnin gérev kapsami alaninda bulunmaktadir. 02 Kasim 2011
say1li Resmi Gazete ile 663 sayili yasa geregi diizenlenen Saglik Bakanlig1 ve Bagl Kuruluslarinin
Teskilat ve Gorevleri Hakkinda Kanun Hitkmiinde Kararname’nin 9. Maddesinde Saglik Hizmetleri
Genel Midiirliigivniin gorevleri arasinda “Saglik turizmi uygulamalarinin gelistirilmesine yonelik
diizenlemeler yapmak, ilgili kurumlarla koordinasyon saglamak” da sayilmistir. Bu baglamda
Saglik Hizmetleri Genel Miudiirliigii biinyesinde saglik hizmetlerinin tek elden kontrol edilmesi
ve gelistirilmesi igin Medikal Turizmi, Termal Turizm Spa- wellness ve ileri Yas ve Engelli Turizmi
boliimlerinden olusan “Saglik Turizmi Daire Baskanligr” kurulmustur. Saglik Bakanligi Saglik
Hizmetleri Genel Mudiirliigii Daire Baskanlhklarinin Gorevlerine Dair Yonergenin 10. Maddesi
uyarinca Saglik Turizmi Daire Baskanhigrnin temel gorevleri saghk turizmi ve turistin saghigina
dair hizmetleri planlamak ve bu alanla ilgili izinleri vermek; saglik turizmine dair islerde diger
kurumlarla koordinasyonu saglamak; yash ve engelli turizmi ile kaplicalar1 gozlemlemek; tedavi
amaciyla gelenlerin kabul 6l¢iitlerini belirlemek ve gelenlerin talep ve sikdyetlerini degerlendirmek;
saglik turizmi kapsaminda gelenlere yardim ve danismanlik hizmeti sumak; saglik serbest bolgelerini
denetlemek; ikili isbirligi anlagmalar1 kapsaminda gelen hastalara dair isleri planlamak ve son olarak
da Genel Miidiirliik tarafindan verilen gorevleri yerine getirmektir. Bu gérevleri gerceklestirebilmek
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ve saglik turizmi alaninda sorunlar: ¢ozebilmek agisindan Bagkanlik biinyesinde acil durumlarda
112 hattinda, sikdyet halinde ise 184 hattindan Arapga, Almanca, Ingilizce, Rusca dillerinde
terciimanlik hizmeti de saglanmaktadir. Bunlar yaninda 2012 yili igerisinde Saglik Turizmi Daire
Bagkanlig1 biinyesinde Ingilizce, Almanca, Rusca ve Arapga dillerinde hizmet veren Yurt digt Hasta
Cagr1 Merkezi kurulmustur. 2013 yili igerisinde Farsca ve Fransizca dillerinde hizmet verecegi
belirtilmistir. Bunlarin yaninda 2011 yili ierisinde yedi sehrimizde “Yurt dis1 Hasta Koordinasyon
Merkezi” kurulmustur. Bu Merkezin en 6nemli gorevlerinden biri “Hastanin garanti reddj,
olusacak komplikasyon, malpraktis gibi durumlarda kriz yonetimi olusturarak olaylar1 ¢6zmeye
caligmaktir” Koordinasyon Merkezi yaninda saglik turizmi hizmeti veren hastanelerde de “Yurt dis1
hasta birimi” kurulmus bulunmaktadir.

Saglik turizminin gelistirilmesi sadece Saglik Bakanlig1 tarafindan gergeklestirilebilecek bir husus
olmadigindan diger kamu kurumlarma da gorevler diismektedir. Bu baglamda saglik turizminin
tilkemizde gelismesi i¢in Kiltiir ve Turizm Bakanlig: tanitim faaliyetlerine dair girisimlerde
bulunmakta, Ekonomi ve Maliye Bakanlig1 tesvik ve vergi muafiyetleri saglamakta, Tanitim ve
Destek Ajansi tanitim faaliyetlerinde bulunmakta, Saglik Bakanligi denetim, standardizasyon,
tanitim, garantorlik ve planlama konularinda ¢alismakta, Disisleri Bakanligi vize kolaylig
saglamaktadir.

Saglik Turizmi ve Turist Sagligi Kapsaminda Sunulacak Saglik
Hizmetleri Hakkinda Yonerge

23.07.2013 tarihli ve 25541 sayili Bakan Onayu ile yiiriirliige konulan yonergenin amaci; Ulkemize
yurt disindan gelen uluslararas: hastalar ile turistlere, kamu ve 6zel saglik kuruluslarinda sunulacak
saglik hizmetlerinin usul ve esaslarinin belirlenmesidir. Bu Yonerge; Sosyal Sigortalar ve Genel
Saglik Sigortas1 Kanunu'na tabi olmayan; yurt diginda ikamet eden ve Tiirkiyede oturma izni
almamus, tilkemize belirli bir siire i¢in egitim amaci disinda yasal yollarla giris yapmis olan kisilere
sunulacak saglik hizmetlerini kapsamaktadir. Yonerge ile birlikte; sunulacak hizmetin igerigi,
hizmet sunumunun esaslari, tanitim ve bilgilendirme faaliyetleri ile tercimanlik hizmetlerinin
temini konularini gergeveleyen maddelere sahiptir. Ayni zamanda Uluslararas1 Hasta Destek Hatt1
ve Uluslararas: Hasta Koordinasyon Merkezi, Birimi gibi saglik turizmi hizmeti sunumunda gorev
kirithmlarina ait tanimlamalarda bu yonergenin igeriginde verilmistir. Ayrica devlet tiniversitelerine
bagli tip fakiilteleri hastaneleri ve Saglik Bakanligrna bagl saglik kurum ve kuruluslari, bu yonerge
kapsamindaki uluslararasi hastalar icin belirlenen fiyat tarifesini uygulamak zorunlulugu da
yonerge ile baglanmigtir.

Bu y6nergenin yayim tarihi ile birlikte T.C. Saglik Bakanli1 ve Tedavi Hizmetleri Genel Miidiirliigii
tarafindan 2011/41 sayith “Saghik Turizmi ve Turistin Saghgi Kapsaminda Sunulacak Saglik
Hizmetleri” genelgesi yiiriirlitkten kaldirilmgtur.

Tibbi Kotii Uygulamaya ili§kin Zorunlu Mali Sorumluluk

30.07.2010 tarihinde yiiriirliige giren uygulama ile sigorta sozlesmesi, 1219 sayili Kanunun Ek 12
nci maddesi gercevesinde, serbest ya da kamu veya 6zel saglik kurum ve kuruluslarinda ¢aligan
tabipler, dis tabipleri ve tipta uzmanlik mevzuatina gére uzman olanlarin polige kapsamindaki
mesleki faaliyeti ifa ederken, sozlesme tarihinden 6nceki on yillik donemdeki veya s6zlesme siiresi
i¢cinde mesleki faaliyeti nedeniyle verdigi zararlara bagli olarak s6zlesme siiresi i¢inde kendisine
yapilan tazminat taleplerine ve bu taleple baglantili yargilama giderleri ile hitkmolunacak faize ve
sigortali aleyhine ileri siiriilen tazminat talebine ilisgkin makul giderlere kars: policede belirlenen
limitler dahilinde teminat saglar.

Tedavi alaninda yasanacak aksakliklar, tibbi kotii uygulama nedeniyle meydana gelecek zararlari
kargilamak {izere doktorlar, dis hekimleri ve tipta uzmanlik mevzuatina gére uzman olanlar
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zorunlu mali sorumluluk sigorta yaptirmak zorundadir ve her bir olay i¢in 400.000 Tiirk Lirasi
ve sozlesme kapsaminda 6denecek tazminat tutar: 1.800.000 Tiirk Lirasini agamaz. Bu sigorta
hastalarin magduriyeti durumunda zararlarinin karsilanabilmesi agisindan énemlidir.

Yurt diginda malpractice sigortasi olarak bilinen bu uygulamanin hayata gegirilmis olmasi saglik
turizmi igin glivence faktérlerinden biridir.

Ozel Hastaneler Yonetmeligi:

2002 tarihli Ozel Hastaneler Yonetmeligi'nde 2011 yilinda yapilan degisiklikler ile saghk turizminin
ontiniin agilmasi saglanmstir. Yonetmelige eklenen Ek 9. Madde ile “geriatrik tedavi merkezi, klinik
konukevi ile turistin saglig kapsaminda konaklama tesislerinde kurulan saghik kuruluslari, saglikla
ilgili diger kuruluslar olarak” degerlendirilecegi hiikiim altina alinmistir. Yonetmelikte 6ngoriilen
Klinik Konukevleri hem hastanelerinin verimliligini artirmak amaciyla hem de tip turizmi
kapsaminda yurdumuza gelecek ve uzunca bir siire hastanede kalmasi gereken hastalar g6z 6niine
almarak diizenlenmistir. Yine ayni sekilde geriatrik tedavi merkezleri de saglik turizmi ile yakindan
ilgilidir. Yonetmelikte yapilan diizenleme ile tip turizminin 6nemli bir dali olan yash bakim ve
rehabilitasyonu hizmetlerini gerceklestirebilecek tedavi merkezlerinin 6nii agilmistir. Yonetmelikte
Geriatrik Tedavi Merkezlerinin “yagh hastalara multidisipliner yaklasimla hizmet sunulabilmesi
amaciyla, hastane biinyesinde veya hastaneye bagli olarak” kurulabilecegi ve bu yonetmelikte
belirlenen sartlara uygun binalarda hizmet sunabilecegi belirtilmistir. Bu degisikliklere ek olarak
konulan Ek madde 10 uyarinca turizm bolgelerinde ve konaklama tesislerinde agilacak saglik
kuruluslar1 Kiiltiir ve Turizm Bakanlh1 ve Saglik Bakanlig: tarafindan ruhsatlandirilip denetlenecek
ve saglik turizmine hizmet verecektir.

Kaplicalar Yonetmeligi:
Yabanci hasta istatistiklerinin kayit altina alinmasi

Kaplicalar Yonetmeligine gore kaplica tedavisi dogal tedavi unsurlarinin yoredeki iklim olanaklar1
ve gerekli goriilen diger tedaviler ile birlikte kiir tarzinda uygulandig: bir tedavi sistemi olarak
tanimlanmustir. Tiirkiye kaplica kaynaklari ve potansiyeli acisindan diinyanin 6nde gelen
tilkelerindendir ve bu potansiyelin degerlendirilmesi agisindan kaplicalarda saglik turizminin

gelismesi amaciyla cesitli tegvikler saglanmaktadir.

Saglik Bakanligi Tedavi Hizmetleri Genel Mudiirliigii tarafindan kaleme alinan 46233 sayili yazida
yabanci uyruklu hastalarn kayitlarinin diizenli olarak tutulmasinin saghik turizmi alanindaki
¢alismalar ve planlamalar a¢isindan 6nemli oldugu belirtilmis ve saglik turizmi kapsaminda kamu
ya da ozel saglik kuruluslarinda saglik hizmeti alan kisilerin kayitlarinin tutulmasi i¢in “yabanci
uyruklu hasta kayit” ve “yabanci uyruklu hasta muhasebe” sistemleri olusturulmustur ve ilgili
kisilere bu kayitlar: yapabilmeleri i¢in sisteme giris sifreleri verilmistir.

Diyaliz merkezleri hakkinda yonetmelikte degisiklik yapilmasina dair
yonetmelik 28437 sayili yonetmelik

Yonetmelike 2012 yilinda eklenen Ek Madde 1 uyarinca Konaklama tesisinde ve klinik konuk
evinde turistlere ve saglik turizmine yonelik diyaliz merkezi a¢ilabilecegi 6ngoriilmiistiir. Buna gore
Ayakta Teshis ve Tedavi Yapilan Ozel Saglik Kuruluslari Hakkinda Yonetmeligin Ek 2’nci maddesi
kapsaminda klinik konuk evi ve konaklama tesislerinde kurulacak diyaliz merkezleri bir diyaliz
merkezine bagli veya miistakil olarak acilabilecektir; acil durumlar i¢in bir hastaneden hizmet
almasi ve protokol yapmalar1 gerekir ve 6zel olarak da klinik konukevi ve konaklama tesislerinde
kalan diyaliz hastalarina hizmet verir; bu merkezlerde tedavi olan hasta kayitlarinin tutulmasi ve
miidirliige bildirilmesi zorunlu tutulmustur.
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Konaklama Tesisl
Genelge

T.C. Saglik Bakanlig1 Saglik Hizmetleri Genel Miidiirliigii 26.09.2013 tarihli “Konaklama Tesisleri
Biinyesinde Kurulacak Saglik Tesisleri” konulu genelgede; Kiiltiir ve Turizm Bakanligrndan isletme
veya yatirim belgesi almis konaklama tesislerinde agilacak saglik iiniteleri bagvurulari ve isleyisine
iliskin hususlar yer almaktadir. Konaklama tesisinin bulundugu ilde faaliyet gosteren herhangi bir
ozel saglk kurulusuna bagh olarak, bu 6zel saglik kurulusunun kadro ve kapasitesini kullanarak
basvuru yapilabilecegi, bir 6zel saglik kurulusunun, en fazla kadrolu hekim sayis1 kadar konaklama
tesisinde saglik tinitesi acabilecegi, bagimsiz olarak acilmak istenen saglik iinitelerinin planlama
kapsaminda ve hekim sorumlulugunda kurulup isletilebilecegi ve her iki isletme tiiriinde bagvuru
kosullar1 ve agilma sartlarina ve denetimine iliskin hususlar belirtilmistir. Ilgili genelgeye gore,
konaklama tesisinde acilacak saglik {initesi ve birimler, sadece konaklama tesisinde konaklayanlara
saglik hizmeti sunabilecektir, konaklama tesisinde konaklayan kisiler disindakilere bu kapsamda
hizmet verilemeyecektir.

6322 Sayili Kanunl

vergisi indirimi:

31 Aralik 2012 tarih ve 28514 sayili Resmi Gazetede yayinlanan “Kurumlar Vergisi Genel Tebligi”
(Seri No: 7)de; 10.5. nolu “Tiirkiyeden yurt dist mukimi kisi ve kurumlara verilen hizmetler”
boliimiinde; 6322 sayili Kanunla Kurumlar Vergisi Kanununun 10’uncu maddesine eklenen (§)
bendi ile 15/6/2012 tarihinden itibaren uygulanmak iizere Tiirkiyede yerlesmis olmayan kisilerle, is
yeri, kanuni ve is merkezi yurt disinda bulunanlara Tiirkiyede verilen ve miinhasiran yurt disinda
yararlanilan mimarlik, mithendislik, tasarim, yazilim, tibbi raporlama, muhasebe kayd: tutma, ¢agr1
merkezi ve veri saklama hizmeti alanlarinda faaliyette bulunan hizmet isletmeleriyle ilgili bakanligin
izni ve denetimine tabi olarak egitim ve saglik alaninda faaliyet gosteren ve Tiirkiyede yerlesmis
olmayan kisilere hizmet veren isletmelerin miinhasiran bu faaliyetlerinden elde ettikleri kazancin
% 50’sinin beyan edilen kurum kazancindan indirilebilecegi hiikiim altina alindig: ifade edilmistir.
Ayrica s6z konusu tebligin 10.5.2.1. “Indirimden faydalanabilecek sirketlerin ana sozlesmelerinde
yazili esas faaliyet konusu” boliimiinde; Saglik Bakanliginca ruhsatlandirilmis olmak sartiyla saglik
turizmi ile ugrasan isletmelerin de indirimden faydalanmasinin miimkiin oldugu ifade edilmistir.

6322 Sayili Kanunla Getirilen Saghik turizminde gelir ve kurumlar vergisi indirimi:

6322 sayili Kanunla KVK’'nin 10. maddesine eklenen (§) bendi ile GVK’nin 89. maddesine
eklenen 13. bentte; 15/6/2012 tarihinden itibaren uygulanmak tizere;

Indirimden Faydalanma Sartlar:

A. Indirimden faydalanabilecek sirketlerin ana sozlesmelerinde esas faaliyet konusu olarak saghk
veya tibbi raporlama hizmetinin yazili olmas: Saglik alaninda faaliyet gosteren isletmelerin elde
ettigi kazanglara indirim uygulanabilmesi i¢in Saglik Bakanligindan alinan ruhsat ¢ercevesinde
faaliyette bulunulmasi zorunludur. Saghk Bakanliginca ruhsatlandirilmis olmak sartiyla saglik
turizmi ile ugrasan isletmelerin de indirimden faydalanmasi miimkiindiir.

B. Hizmetin, Tiirkiyeden miinhasiran yurt dis1 yerlesik yasayan kisi ve/veya kurum igin yapilmis
olmast: Tibbi raporlama hizmetinin Tiirkiyede yerlesmis olmayan kisi ve kurumlara; saglik
hizmetinin de Tiirkiyede yerlesmis olmayan kisilere verilmesi gerekmektedir.
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C. Saglik alaninda sunulan asistanlik, danigmanlik ve aracilik gibi hizmetleri, indirim kapsaminda
degerlendirilmeyecektir.

D. Yapilan hizmet ile ilgili olarak diizenlenecek faturanin, yurt dist mukimi kisi ve/veya kurum
adina diizenlenmesi gerekir. Saglik alaninda faaliyette bulunan sirketlerin iilkemiz ile ikili sosyal
giivenlik anlagmasi bulunan tilkelerde yerlesik olanlara verdikleri hizmetin bedelinin iilkemiz
Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan ilgili iilke kurumlarindan tahsil edilmesi nedeniyle, hizmet
bedeli kargiligr faturanin Sosyal Giivenlik Kurumuna diizenlenmesi durumunda da indirimden
faydalanilabilecektir.

E. Verilen tibbi raporlama hizmetinden yurt disinda yararlanilmis olmasi gerekir. Diger bir
anlatimla, yurt disinda yerlesik kisi ve/veya kurum icin verilen hizmetin, bu kisilerin ve/veya
kurumlarin Tiirkiyedeki faaliyetleri ile ilgisinin olmamasi gerekmektedir.

F. Saglik Bakanhiginin izni ve denetimine tabi olarak Tiirkiyede yerlesmis olmayan kisilere verilen
saglik hizmetlerinin yararlanicisinin yurt disinda olmasi: Bu hizmetler, fiziki olarak Tiirkiyede
verilmekle birlikte yararlanicisinin Tiirkiyede yerlesmis olmayan kisiler olmasi gerekmektedir.

Indirime Konu Kazancin Tespiti, Kayitlarda Izlenmesi ve Beyam

1. Indirim kapsaminda kabul edilen faaliyetlerden elde edilen hasilattan bu faaliyetler nedeniyle
yiklenilen gider ve maliyet unsurlarinin diigiilmesi sonucu bulunacak kazancin %507,
kurumlar vergisi beyannamesinin “Kazancin Bulunmasi Halinde Indirilecek Istisna ve
Indirimler” béliimiinde gdsterilmek suretiyle indirim konusu yapilabilecektir. Diger indirim
ve istisnalar ile gecmis yil zararlari nedeniyle indirim konusu yapilamayan tutar izleyen
donemlere devredilemeyecektir. Faaliyet sonucunun zararli olmasi halinde ise indirim soz
konusu olmayacaktir.

2. Tibbi raporlama ve saglik hizmetleri ile ilgili olarak indirim kapsaminda kabul edilen
faaliyetlerden elde edilen kazancin, kurumlar vergisi matrahinin tespiti acisindan, hasilat,
maliyet ve gider unsurlarinin; ayr1 ayr1 izlenmesi, diger faaliyetlerle iliskilendirilmemesi ve
kayitlarin da bu ayrimi saglayacak sekilde tutulmas: gerekmektedir.

3. Saglik Bakanliginin izni ve denetimine tabi olarak Tiirkiyede yerlesmis olmayan kisilere verilen
saglik hizmetlerine iligkin bildirim ve belgeler:

o S0z konusu isletmelerin, hizmet verilen yurt dis: yerlesik gercek kisilere iliskin ad-soyad
ya da unvan, hangi tilkenin uyrugunda oldugu, pasaport numarasi, diizenlenen faturanin
tarih ve sayisy, verilen hizmetin niteligi ve hizmet bedeli gibi bilgileri iceren formu, her bir
gecici vergi beyannamesi ile birlikte beyanname eki olarak vermesi gerekmektedir. Tlgili
gecici vergi beyannamesinin ekindeki forma dahil edilememis bilgilerin bir sonraki gecici
vergi beyannamesi ekindeki formla bildirilmesi miimkiindiir.

o Bunun yani sira, saglik alaninda faaliyet gosteren isletmelere Saglik Bakanliginca verilen
ruhsatin bir 6rneginin, istisnadan faydalanilacak ilk y1l, yillik kurumlar vergisi beyanname
verme siiresi icerisinde bagli bulunan vergi dairesine verilmesi gerekir.

Gelir Vergi

193 sayili Gelir Vergisi Kanununun 89. Maddesinde 15.06.2012 tarihinde yapilan bir degisiklik
ile ilgili bakanligin izni ve denetimine tabi olarak egitim ve saglik alaninda faaliyet gosteren ve
Tirkiye>de yerlesmis olmayan kisilere hizmet veren isletmelerin miinhasiran bu faaliyetlerinden
elde ettikleri kazancin % 50%si gelir vergisi matrahimnin tespitinde, gelir vergisi beyannamesinde
bildirilecek gelirlerden indirilmektedir.
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Planlanan mevzuatlar:

1) Saglik Serbest Bolgeleri Yonetmelik Taslagi: 663 sayih Kanun Hilkminde
Kararname’nin 49. Maddesinde “iilkenin saglik alaninda bolgesel bir cazibe merkezi haline
getirilmesi, yabanci sermaye ve yiiksek tibbi teknoloji girisinin hizlandirilmas: amaciyla”
Saglhik Serbest Bolgeleri olusturulmas: ile ilgili diizenleme yapilmis ve saglik serbest
bolgelerinin kurulmasi ve yonetilmesine dair usul ve esaslarin Bakanlar Kurulu tarafindan
belirlenecegi hiikim altina alinmigtir. Yine ayni maddede serbest bolgelerde verilecek saglik
hizmetine iliskin usul ve esasin Saglik Bakanhg: tarafindan belirlenecegi diizenlenmistir ve
Saglik Bakanhgi Saglik Serbest Bolgesi Yonetmelik taslagi hazirlanmaktadir. Bu taslaga
gore saglik serbest bolgelerinin amaci “istthdami artirmak, kalifiye yabanci beyin gé¢iinii
¢ekmek, yiiksek tibbi teknoloji girisini hizlandirmak, Turkiye’yi bolgesinde saghk alaninda
cazibe merkezi yapmak ve saghk turizmi acgisindan Ornek bir konsept olusturmaktir.
Yonetmelik’e gore Tip turizmi, Termal Turizm, Yash Turizmi konseptinde ayr: ayr: saglik
serbest bolgelerinin olusturabilmesinin 6nt agilmigtir. Taslak’ta saglik serbest bolgelerinin
kurulmas: i¢in yatinmeilara SSK primi, KDV, kurumlar vergisi vb. vergilerden muafiyet,
ucuz altyap1 ve yatirim imkani saglanmasi, bagvuru sirasinda birokrasinin en aza indirilerek
yatirimcinin tegvik edilmesi 6ngorillmektedir. Saglik serbest bolgelerinde SGK ile anlagma
yapilamayacagi, Tirkge bilmeyen hekim ve hemsire galistirilabilecegi de hikkim altina
alinabilecektir. Taslaga gore saglik serbest bolgelerinde hastane, rehabilitasyon merkezi
vb saglik kuruluslari, termal turizm tesisleri, yash tatil koyu / saglikh yasam merkezleri,
saghk koyleri, hastane,, Ar-Ge merkezleri, sosyal tesisler, spor alanlari bulunmasi
planlanmaktadir.

2) Termal Kiir Sehirleri, Kiir Merkezleri ve Rehabilitasyon Klinik Oteller
Yonetmeligi: Bu Yonetmelik; tedaviye katki saglayict dogal unsurlarimin faktor
olarak kullanmilabilecegi tesisler ile her tur rehabilitasyon kliniklerinde sunulan saglk
hizmetlerinin organize olmasinin saglanmasi igin gerekli esaslarin belirlenmesi amaciyla
hazirlanmaktadir.

3) Saglik Turizmi ve Turist Sagligi Kapsaminda Sunulacak Saglik Hizmetleri
Hakkinda Yénetmelik: Bu yonetmelik ile Ulkemize yurt disindan gelen uluslararast
hastalar ile turistlere, kamu ve 6zel saghk kuruluslarinda sunulacak saglik hizmetlerinin
usul ve esaslarinin belirlenmesi amaglanmaktadir.

4) Araci kurumlar ve saghk turizmi sirecleri mevzuat taslagi: Turkiye'de
saghk turizminden elde edilen gelirlerden vergi indiriminin hitkme baglanmig olmas:
saghk turizminin tlkemizdeki potansiyelinin yurt digina tanitilmas: gerekliligini ortaya
¢ikarmigtir.”” Buna gore; “6zel saghk kuruluslar veya saghk kuruluslari adina tanitim
faaliyetleri yuriten firma, ofis, biiro, seyahat acentesi gibi araci kurumlar tarafindan saghk
turizmi kapsaminda munhasiran yurt digina yapilacak olan tanitimlarda uyulmas: gercken
yasal yikimlilikler belirlenecektir. Hastanin evinden ¢iktigi andan tekrar evine dontigtine
kadar tim stirecin aract kurumlar tizerinden kontrol edilmesi planlanmaktadir.

5) Saglik Turizmi Araci Kurumlar Yonetmeligi: Bu yonetmelik ile tlkemize yurt
disindan gelecek olan uluslararasi hastalarin her turli hizmet se¢eneklerinden seyahat
oncesi haberdar olmasi, tedavi 6ncesi, tedavi ve tedavi sonrasit déonemlerinde taleplerin
yerinde ve zamaninda karsilanmasindan sorumlu kurumlar tarafindan sunulacak
hizmetlerinin usul ve esaslarinin belirlenmesi amag¢lanmaktadir.
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2015/8 Sayil1 Doviz Kazandirici Hizmet Ticaretinin
Desteklenmesi Hakkinda Karar’in Uygulama Usul Ve Esaslarina
Iliskin Genelge

GENELGE

Bu Genelge'nin amaci ve kapsami 2015/8 sayil1 D6viz Kazandiric1 Hizmet Ticaretinin Des-
teklenmesi Hakkinda Karar’in uygulamasina iliskin usul ve esaslarin belirlenmesidir.

Burada ilgili genelgenin bir 6zeti yapilacak olup tam metine Ekonomi Bakanlig1 internet
sitesi tizerinden ulasmak mimkiindiir.

Desteklenecek Faaliyetler

I - Saglik Turizmi, Bilisim, Egitim, Film ve Yonetim Danigsmanlig: Sektorleri-
ne Yonelik Destek Unsurlari:

1) Tescil ve korunma destegi: Bu baslik kapsaminda iiréiniin/hizmetin yurtdisinda tes-
cil ettirilmesine veya yurticinde tescil ettirilmis markanin yurt disinda tesciline iligkin
marka/patent biirosu hizmetleri, danigmanlik, @iriintin/hizmetin o tilkede bagka bir sirket/
kurulus adina tescil ettirilip ettirilmedigine iliskin olarak yapilacak arastirma, inceleme vb.
biitiin zorunlu giderler desteklenir.

2) Rapor ve yurtdis: sirket alimina yonelik danigsmanlik destegi: Pazar arastir-
masi, sektor, iilke, uluslararast mevzuat, veri madenciligi/veri izleme/degerlendirme faali-
yetleri, yabanci sirket veya marka odakl:i raporlar (mali ve hukuki raporlar dahil) ile yaban-
c1 sirket alimlarina yonelik danismanlik hizmetlerine (mali ve hukuki danigmanlik dahil)
iliskin giderlerin desteklenebilmesi i¢in saglik turizmi, bilisim, egitim ve film sektorlerinde
faaliyet gosteren yararlanicilarin, raporu veya danigmanlik hizmetini almaya baslamadan
Once, gerekli belgeler ile birlikte Ekonomi Bakanligr'na bagvuru yapmalari ve 6n onay alma-
lar1 gerekir. On onay, raporu hazirlayan/danigsmanlik hizmetini saglayan kurulusun tecrii-
besi, uzmanlik alani, yapmis oldugu calismalar ve raporun/danigmanlik hizmetinin igerigi
goz oniinde bulundurularak verilir. On onayin verildigi tarihten sonraki harcamalar destek
kapsamindadir. Bu madde kapsaminda satin alinacak raporlar, yayim tarihi itibariyla en
fazla 2 (iki) yillik olmalidur.

3) Belgelendirme destegi : Hizmet ihracati i¢in gerekli olan ve ilgili mevzuatta yer ve-
rilen belge/sertifikalar ile 6n tani merkezi ya da ofis agilisina ve/veya isletilmesine yonelik
olarak temin edilmesi gereken belgelere iliskin harcamalar1 kapsaminda asagida belirtilen
giderler desteklenir.

a. Miiracaat ve dokiiman inceleme giderleri,

b. Belgelendirme tetkik giderleri,

c. Belge kullanim ticretleri,

d. Ik yila ait kayzt {icretleri,
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e. Danigsmanlik giderleri,
f. Egitim giderleri.

Bu madde kapsamindaki her bir belge i¢in en fazla 15.000 ABD Dolari tutarinda destekle-
nir.

4) Reklam, tanitim ve pazarlama destegi: Reklam, tanitim ve pazarlama faaliyet-
lerine yonelik giderlerin desteklenmesine iliskin bagvurularda; yapilan reklam, tanitim ve
pazarlama faaliyeti ile dogru hedef kitleye ulasilmasi, uygun bir organizasyon mekéninin
secilmesi ve tanitim amacgli mesajin etkin iletisim yontemleri kullanilarak verilmesi, bu
madde kapsamindaki desteklerden yararlanilmasi agisindan esastir. Televizyon, radyo, in-
ternet ve havayolu sirketi yayinlar1 gibi kitle iletisim araglar1 yoluyla Tiirk¢e yapilan ve/veya
yurti¢ine yonelik gerceklestirilen tanitim harcamalar: destek kapsaminda degerlendirilmez.

5) Yurtdis: birim destegi: Yurtdis: birimlerin briit kira (vergi/resmi/har¢ dahil) ve ko-
misyon giderlerinin desteklenmesine iligkin bagvurular, kira 6demelerinin ve komisyon
harcamalarinin gergeklestirilmesini miiteakip saglik turizmi, biligim, egitim, film ve yo-
netim danigmanlig1 sektorlerinde faaliyet gosteren yararlanicilar bu Karar'in yayimlandig:
tarihten 6nce agmis oldugu birimleri icin de bu destekten yararlanabilir.

6) Danismanlik destegi: Uluslararas: pazarlarda rekabet avantajini artirmak iizere pa-
zarlama stratejisi, yurtdisi pazar yapisi ve pazara giris konularinda alinacak danigmanlik
hizmetlerine yonelik giderlerin desteklenebilmesi i¢in saglik turizmi, bilisim, egitim ve
film sektorlerinde faaliyet gosteren yararlanicilarin, aldiklar1 danigmanlik hizmeti; danis-
manlik hizmetini saglayan kurulusun tecriibesi, uzmanlik alani, yapmis oldugu ¢aligmalar
ve danigmanlik hizmetinin icerigi g6z oniinde bulundurularak verilir.

7) Acenta komisyon destegi: Saglik turizmi ve egitim sektdrlerinde tilkemize uluslara-
ras1 hasta veya 6grenci getirilmesine, film ve bilisim sektérlerinde ise yapimlarin/iirtinlerin
yurt disinda satis ve/veya dagitimina yonelik acentalara yapilan komisyon harcamalarinin
desteklenmesi amaciyla verilir. Acentelik hizmetine iligkin olarak alinmis faturalarda, s6z
konusu faaliyetin niteliginin belirlenebilir olmas1 gerekir.

II - Saglik Turizmi ve Egitim Sektorlerine Yonelik lave Destek Unsurlar:

1) Terciimanlik hizmetlerinin desteklenmesi: Terciimanlik hizmetlerine yonelik gi-
derlerin desteklenmesine iliskin bagvurular, saglik kuruluslar: tarafindan en az iiger aylik
doénemler itibariyla yapilir.

2) Hasta yol destegi : Tirkiyede tedavi edilen uluslararas: hastalarin ekonomi sinifi-
na karsilik gelen ulagim giderlerinin desteklenmesine iliskin bagvurular, saglik kurulusu
veya havayolu sirketi tarafindan yapilir. Ulasimin ekonomi sinifindan iist sinifta gergek-
lesmesi halinde destek 6demesi, ekonomi sinifi i¢in yapilacak 6deme miktarini asamaz.
Ulkeye giris tarihinden itibaren en geg 7 (yedi) giin i¢inde saglik kurulusuna giris kaydi
yapilmayan hastalar, destek kapsaminda degerlendirilmez.
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3) Miinhasiran yurtdisina yonelik olarak yurticinde gerceklestirilen tani-
tim ve egitim faaliyetlerinin desteklenmesi : Yurtdisindan davet edilen akade-
misyen/uzman/ilgili kisi veya kurum ve kurulus temsilcilerinin katilimi ile miinhasiran
yurtdisina yonelik olarak yurti¢inde diizenlenen tanitim ve pazarlama/egitim etkinlik-
lerine iliskin giderlerinin desteklenebilmesi igin, ilgili saglik kurulusu veya egitim ku-
rumu tarafindan etkinligin baglamasindan 6nce bagvuru yapilmasi gerekir. Bu madde
kapsaminda asagida belirtilen giderler desteklenir:

a. Organizasyona istirak eden yabanci davetlilerin ekonomi sinifi ulagim ve
transfer giderleri,

b. Organizasyona istirak eden yabanci davetlilerin giinliik 150 ABD Dolarina
kadar konaklama (oda ve kahvalt1) giderleri,

c. Terciimanlik giderleri,

d. Tanitim/egitim organizasyon giderleri (yer kirasy, ilgili teknik arag ve gereg-
lerin kira giderleri, yemek ve ikram giderleri, vb.),

e. Halkla iliskiler ve danigmanlik hizmeti giderleri,
f. Katalog, brosiir ve tanitim malzemeleri giderleri.
Iv- igbirligi Kuruluslarina Yonelik Destek Program

1) Ticaret ve alim heyeti programlarinin desteklenmesi: Saglik turizmi, bi-
lisim, film ve egitim sektorlerinde faaliyet gosteren isbirligi kuruluslar: tarafindan dii-
zenlenen ticaret ve alim heyeti programlarina yonelik giderlerin desteklenebilmesi i¢in
isbirligi kurulusu, programin baslangi¢ tarihinden en az 3 (iig) ay 6nce 6n bildirimde
bulunmalidir. Ekonomi Bakanligi, uluslararasi pazarlara girisi hizlandirmak {izere tica-
ret ve/veya alim heyetleri organize edebilecek olup Bakanlik tarafindan organize edilen
heyet programlarinda s6z konusu siire ve 6n onay alinmasi kosulu aranmaz. Bu madde
kapsaminda asagida belirtilen giderler desteklenir:

a. Organizasyonu yapan isbirligi kurulusunun ve organizasyona katilim sagla-
yan yararlanicilarin/katilimcilarin en fazla 2 (iki) temsilcisinin uluslararasi ve/veya se-
hirleraras1 ekonomi sinifi ulagim ve transfer giderleri,

b. Organizasyonu yapan isbirligi kurulusunun ve organizasyona katilim sagla-
yan yararlanicilarin/katilimcilarin en fazla 2 (iki) temsilcisinin temsilci bagina giinlitk
150 ABD Dolarina kadar konaklama (oda ve kahvalt1) giderleri,

c. Terctimanlik giderleri,

d. Seminer, konferans, toplanti ve ikili goriisme organizasyon giderleri (yer ki-
rasy, ilgili teknik arag ve gereglerin kira giderleri, yemek ve ikram giderleri, vb.),

e. Gorsel, yazili ve isitsel tanitim giderleri,
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f. Halkla iliskiler ve danigmanlik hizmeti giderleri,
g. Katalog, brosiir ve tanitim malzemeleri giderleri,
h. Fuar katilimina iliskin kayzt ticreti,

i. Onaylanan veya Bakanlik¢a diizenlenen ticaret heyetleri kapsaminda gercek-
legtirilecek on heyet giderleri (On heyet kapsaminda, yurtdisinda gérevlendirilen en
fazla 2 (iki) isbirligi kurulusu/yararlanici temsilcisinin ulasim ve konaklama giderleri,
bu fikranin [a] ve [b] bentlerinde belirtilen kosullarda desteklenir).

Isbirligi kuruluslar1 bir takvim yili icerisinde en fazla 10 (on) adet ticaret ve 10 (on)
adet alim heyeti programina yonelik desteklerden yararlanabilir. Bakanlik tarafindan
organize edilen ticaret ve alim heyeti programlari hari¢ olmak iizere, en az 4 (dort) ya-
rarlanicinin katilim sagladig ticaret ve alim heyeti programlari desteklenir. Alim heyeti
programlarinda, katilimci sayisinda sinirlama bulunmamaktadir.

Saglik Turizmi ka

Bir iilkenin saglik turizminde 6nemli bir yer edinebilmesi kaliteli hizmeti, makul fiyatlarla
sunabilmesine baghdir. Saglik turizmi kapsaminda verilen saglik hizmetlerinin kalitesinin
saglanabilmesi i¢in kalite ve performans kriteri ¢alismalari yiritilmeye basglanmistir. Bu kalite
uluslararasi anlamda JCI tarafindan verilen akreditasyon ile saglanmaktadir. JCI bu akreditasyonu
“Hasta merkezli standartlar”, “Saglik kurulusu yonetim standard1” ilkelerinin yerine getirilmesi
sartiile vermektedir. Ulusal baglamda kalitenin kontrolii ve denetimi igin Saglik Bakanligi bir takim
kriter belirlemektedir. Bu baglamda kamu hastanelerinde uygulanan “Hizmet Kalite Standartlar1”
calismalari, 2005 yilinda 100 temel ilke gelistirme kriteri ile baglamis ve bu temel ilkeler listesi
600 say1sin1 agmustir. Saglikta kalite standartlarinin amaci saglik hizmetlerinde kaliteyi saglarken,
hasta memnuniyetini hayata gegirmektir. Saglik turizmi alaninda yasanan en belirgin sorunlarin
bir digeri de saglik hizmetlerinin ve kurumlarin tanitimina yoneliklik yapilmis olan faaliyetlerle
ilgilidir. ~ Saghk  turizminde tanitici
faaliyetlerin yapilmasina ayni zamanda
saglik turizmi hukukunun da en ¢ok
odaklanmis oldugu konulardan birisidir.
Kiiresel rekabet icerisinde olan kurumlar
kar hedeflerini yakalamak i¢in hizmetlerini
tanitmaya yonelik ¢aligmalar yapmak
durumundadirlar. Saglik turizmi alani nda
hizmetiveren kuruluslar da diger sektordeki
kuruluslar gibi tanitici faaliyetlere ihtiyag
duymaktadir. Fakat saglik turizminde
hizmet veren kuruluslarin c¢alisma alani
nedeniyle tanitici faaliyetlerine bir takim
yasal diizenlemeler getirilmis ve boylelikle
saglik turizmi hukukunun bir diger 6nemli Organization Accredited

boyutu olusturulmustur. by Joint Commission International
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SAGLIK TURIZMINE DAIR ULUSLARARASI MEVZUAT

Ulusal mevzuat yaninda Avrupa Birligi biinyesinde de saglik turizmine dair mevzuat
gelistirilmektedir. Bu baglamda Hasta haklarinin sinir 6tesi saglik hizmetlerinde uygulanmasina
iliskin 9 Mart 2011 tarihli ve 2011/24/AB sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi
hazirlanmigtir. Direktif tiye tilkeler i¢in baglayici bir metindir fakat Tiirkiye hentiz Avrupa Birligi
tiyesi olmadig1 igin bu Direktif i¢ hukukta baglayic1 degildir. Ote yandan Avrupa Birligine aday
iilke olarak Tiirkiye'nin katilim stirecinde ulusal mevzuatini Avrupa Birligi mevzuati ile uyumlu
hale getirmesi gerekmektedir ve bu sebeple Direktif hitkiimlerinin yasal mevzuat olugturulurken
dikkate alinmas: gerekir.

AB Direktifi yaninda Tiirkiye'nin imzalamis oldugu ikili anlagmalar da saglk turizmine dair
uluslararast mevzuat kapsaminda degerlendirilmelidir. Su an bir¢ok tilkeyle ikili anlagmalar
imzalanmustir ve bu anlagmalar saglik turizminin gelismesine katkida bulunmaktadir

Avrupa Birligi Sinir Otesi Saglik Hizmeti Direktifi

AB vatandaglarinin kendi iilkelerinde sunulmayan veya bekleme siireleri nedeniyle almakta
gecikecekleri saglik hizmetlerini bagka bir iiye iilkeden alabilmelerine yonelik direktifin 6nemli
maddeleri agagida 6zetlenmistir. Tereddiit olusmasi veya anlagtimayan hususlar hakkinda direktifin
tamamina AB resmi sitesinden ulasmak miimkiindiir. Bu direktifin maddelerinin saglk turizmi
kapsaminda hizmet sunacak kurumlar tarafindan iyice anlagilmasi hayai énem tasimaktadir.
Maddelerin bazilarina serpistirilmis halde goriilecegi gibi akreditasyon (kurumsal ve bireysel)
yeterliligi ve seffaflik AB icinde de aranmaktadir. Cok uzak olmayan bir gelecekte bu iki kosul
yerine getirildigi ve SATURK {izerinden koordine sekilde hareket edildigi takdirde AB hastalarinin
tiskemizden saglik hizmeti almalarina yonelik engellerin kaldirilacag: 6ngoriilmektedir.

Hasta haklarinin sinir 6tesi saglik hizmetlerinde uygulanmasina iliskin 9 Mart 2011
tarihli ve 2011/24/AB sayili Avrupa Parlamentosu ve Konsey Direktifi

Asagidaki gerekgelerle:

(3) Birlik’te var olan saglik sistemleri, Birligin yiiksek diizeyli sosyal korumasinin merkezi
bir bilesenidir ve sosyal uyum ve sosyal adaletin yani sira siirdiiriilebilir kalkinmaya da katkida
bulunur. Bu saglik sistemleri ayrica, daha genis gergeveli genel yarar hizmetlerinin bir parcasidir.

(4) Uye devletler, hastalarin bu Direktif kapsaminda smir otesi saglik hizmeti alma
olasiliklarina bakilmaksizin, kendi topraklarindaki vatandaslara giivenli, yiiksek kalitede, etkili ve
nicelik olarak yeterli bir saglik hizmeti sunma sorumlulugu tasirlar. Buna ek olarak, bu Direktifin
ulusal mevzuata aktarimi ve uygulanmasi, hastalarin bagh olduklar: iiye devlet disinda tedavi
gormelerini tegvik etme sonucunu dogurmamalidir.

(8) Sinir 6tesi saglik hizmetlerine iliskin bazi meseleler, 6zellikle hizmeti alan kisinin yasadig1
tiye devletin disindaki bir {iye devlette saglanan saglik hizmetinin geri 6denmesi, Adalet Divani
tarafindan hali hazirda ele alimmistir. Bu Direktif, Adalet Divani tarafindan somut olay temelinde
olusturulan ilkelerin daha genel ve ayrica etkili bicimde uygulanmasini saglamaya yoneliktir.

) Konsey, ....... bir sinir 6tesi saglik sistemi inisiyatifinin 6zel 6nemini kabul etmistir.

(10) Bu Direktif, ......, Birlik igerisinde giivenli ve yiiksek kaliteli sinir tesi saglik hizmetlerine
kolay ulasabilmeye yonelik kurallar olusturmay: ve hasta hareketliligini, Adalet Divani tarafindan
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olusturulan ilkelere uygun olarak saglamayi ve {iye devletler arasinda saglik hizmetleri konusundaki
is birligini desteklemeyi hedefler.

(11) Bu Direktif, bagl oldugu iiye devlet disinda bir iiye devletten saglik hizmeti almaya karar
veren bireysel hastalar i¢in uygulanmalidir. Adalet Divani tarafindan teyit edildigi sekilde, ne sahip
oldugu 6zel yapisi, ne de hangi sekilde organize oldugu veya finanse edildigi, saglik hizmetlerini,
hizmet sunma 6zgiirliigii temel ilkesi cercevesinden uzaklastirabilir.

(13)  Swnir otesi saghk hizmetleri giderlerini geri 6deme ylikiimliligtiniin, sigortal kisinin
bagli oldugu tiye devletin mevzuatina uygun olarak hak sahibi oldugu saglik hizmetleri ile
sinirlandirilmasi gerektigi agiktir.

(14) Bu Direktif, birincil amaci rutin, giinliik islerini gerceklestirirken yardima ihtiyaci olan
kisileri desteklemek olan hizmetler i¢in uygulanmamalidir. Bu Direktif, daha belirgin olarak,
yardima ihtiyaci olan kisilerin miimkiin oldugunca dolu dolu ve kendi tayin edecekleri bir yasam
sirmelerini saglama amaci dogrultusunda gerekli goriilen uzun stireli bakim hizmetleri igin
uygulanmamalidir. Dolayisiyla, bu Direktif 6rnegin, evde bakim hizmetlerinde, yardimli yasam
tesislerinde ve huzurevlerinde verilen uzun siireli bakim hizmetleri i¢in uygulanmaz.

(15) Ozgiinliikleri disiiniiliirse, organ nakli amaci dogrultusunda, organlara erigilmesi ve
bunlarin tahsis edilmesi, bu Direktifin kapsaminin disinda olmalidur.

(16) Bu Direktif, sinir 6tesi saglik hizmeti giderlerinin geri 6denmesi amaci dogrultusunda,
yalnizca hastanin bagh oldugu iiye devletin disinda bir tiye devlette saglik hizmeti almasi durumunu
degil, ayn1 zamanda saglik hizmeti kapsaminda aldig: tibbi tirtinler ve tibbi cihazlarin receteye
yazilmasi, dagitilmasi ve saglanmasini da kapsamalidir. Sinir 6tesi saglik hizmetlerinin tanimi,
hem hastanin bagl oldugu tiye devletin diginda bir tiye devletteyken tibbi tirtinler ve tibbi cihazlar
satin almasi durumunu, hem de hastanin bu tiir tibbi tiriinler ve tibbi cihazlari, regetenin yazildig:
devletten farkl bir tiye devletteyken satin almas: durumunu kapsamalidir.

(25) Kisisel bilgilerin korunmast hakki, ... taninmis, temel bir haktir. Smir otesi saglik
hizmetlerinin siirekliliginin saglanmasi, hastanin saglhigina iligkin kisisel bilgilerin paylasiimasima
baghdir. Bu kisisel bilgiler, bir tiye devletten digerine aktarilabilmeli; fakat ayn1 zamanda, bireylerin
temel haklar1 korunmalidir.

(26) Sigortalr hastalarin, bagka bir iiye devlette saglanan saglik hizmetinin giderlerini, kanuni
soysal giivenlik sisteminden geri alma hakki, Adalet Divani tarafindan birkag kararda tanmmuistir.
Adalet Divan, hizmet saglama 6zgiirliigiine iliskin Antlasma hiikiimlerinin, tibbi tedavi ihtiyacinda
olan kisiler de dahil, saglik hizmeti alicilarinin, bu hizmeti almak i¢in bagka bir tiye devlete gitme
ozgiirliiklerini igerdigine hitkmetmistir.

(27) Saglik hizmeti giderlerinin geri 6denmesi konusunda daha yiiksek diizeyde yasal kesinlik,
Adalet Divani tarafindan olusturulan ilkelere uygun olarak ve iiye devletlerin saglik ve sosyal
glivenlik sistemlerinin mali dengesini tehlikeye sokmaksizin, hastalara, saglik profesyonellerine,
saglik hizmeti saglayicilarina ve giivenlik kurumlarina temin edilmelidir.

29) ... bagka bir tiye devlette saglik hizmeti almak isteyen hastalarin da, ....., hizmetlerin ve
mallarin serbest dolagimu ilkesinden yararlanabilmesini zorunlu kilmak uygundur. Hastalar, anilan
saglik hizmetinin giderlerinin Gistlenilmesinin, en azindan ayn1 hizmetin bagli oldugu tiye devlette
saglanmig olmasi halinde 6ngoriilecek seviyede olmast giivencesine sahip olmalidirlar.

(31)  Hastalar, kosullar saglandiginda, sosyal giivenlik sistemlerinin esgiidiimiine iliskin Birlik
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Tiiztiklerinin temin ettigi, daha faydali haklardan mahrum olmamalidirlar.... bagka bir tiye
devlette kendi rahatsizligina uygun olan bir tedavi gormek i¢in izin talep eden tiim hastalara, .......
tedavinin hastaya tibbi olarak hakli gériilebilir bir siire sinir1igerisinde verilememesi durumunda,
Birlik tiiziiklerinde 6ngoriilen kosullar kapsaminda, bu izin verilmelidir. Ancak, eger bir hasta,
bunun yerine agik¢a bu Direktifin gartlar1 kapsaminda tedavi gérmeyi talep ederse, geri 6demeye
tabi olan yardimlar, bu Direktif kapsaminda gecerli olanlarla sinirlandirilmalidir. Hastanin,
hem bu Direktif, hem de (AT) 883/2004 sayil1 Tiizitk kapsaminda sinir 6tesi saglik hizmeti alma
hakkinin oldugu ve anilan Tiiziigtin hasta i¢in daha yararli oldugu durumlarda, bagl olunan tiye
devlet tarafindan bu duruma dikkat ¢ekilmelidir.

(32) Hastalar, herhangi bir durumda, bagka bir iiye devletteki saglik hizmeti saglayicisindan
mali kazang elde etmemelidirler ve giderlerin tstlenilmesi, dolayisiyla, yalnizca alinan saglik
hizmetinin gergek giderleri ile sinirlandirilmalidir.

(33) Bu Direktif, bir saglik hizmeti, sigortal bir kisinin bagli oldugu iiye devletin mevzuatinda
ongoriilen yardimlar arasinda degilse, bagka bir iiye devlette saglanan bu saglik hizmetinin
giderlerinin geri 6denmesi hakkini yaratmay: hedeflemez. .......

(34) Bagl olunan tiye devletler, hastalarina baska bir iiye devlette, en azindan bagh olunan
iiye devletin mevzuatinda 6ngoriilenlerle ayni yardimlar: alma hakkini vermelidirler. ......... Uye
devletler, 6rnegin, konaklama ve seyahat giderleri gibi ekstra giderleri veya engelli kisilerden
kaynaklanan ekstra giderleri, bu giderlerin saglik hizmetlerinin kendi topraklarinda saglanmasi
halinde geri 6denmeyecegi durumlarda dahi, geri 6demekte 6zgiirdiir.

(35) Bu Direktif, sosyal giivenlik haklarinin iiye devletler arasinda aktarimini veya sosyal
giivenlik sistemlerinin diger tiir esgiidiimiinii 6ngérmemelidir. Bagka bir iiye devlette saglanan
saglik hizmetlerinin 6n izni ve geri 6denmesi konusundaki hiikiimlerin tek hedefi, hastalara
saglik hizmeti sunma 6zgiirligii saglamak ve hastanin bagl oldugu iiye devlette yer alan bu
temel hakkin 6niindeki gerekgelere dayanmayan engelleri kaldirmak olmalidir. Sonug olarak, bu
Direktif, ulusal saglik sistemlerindeki farkliliklara ve tiye devletlerin, saglik hizmetleri ve tibbi
bakimi diizenleme ve sunma sorumluluklarina tam olarak riayet etmelidir.

(37) Uye devletler, bir uzmana danismadan veya hastane bakimi almadan énce pratisyen
hekime danisma geregi gibi, saglik hizmetlerinin alinmasi ve saglik hizmeti giderlerinin geri
6denmesine yonelik genel kosullari, uygunluk kriterlerini ve diizenleyici ve idari formaliteleri, bu
tir durumlarin gerekli, amag i¢in orantil, takdire bagli veya ayrimci olmamasi kosuluyla, ayrica
baska bir iiye devlette saglik hizmeti almak isteyen hastalara iliskin olarak, muhafaza edebilirler.

(38) Dolayisiyla, genel bir kural olarak, bagli olunan iiye devlet, bagka bir tiye devlette saglanan
saglik hizmetlerinin giderlerinin tistlenilmesini, ........c.cccccceuuu... 6n izne tabi kilmamalidir.

(39) hastalar belirli durumlarda, baz1 bigimdeki saglik hizmetlerini bagka bir iiye
devlette almak isteyebilirler. ........... bazi hastalar, bagka bir iiye devlette yasayan aile iiyelerine
yakin olabilmek amaciyla veya bagl olduklari tye devlette saglanandan farkli bir tedavi
yontemine erisebilmek i¢in veya baska bir liye devlette daha yiiksek kalitede saglik hizmeti
alacaklarini diisiindiiklerinden, yurt disinda tedavi gérmeyi arzu etmektedirler.

(40) Uye devletler, Adalet Divan’'nin degismez ictihadi uyarinca, bagka bir iiye devlette
saglanan hastane bakimi giderlerinin ulusal sistemleri tarafindan tistlenilmesini 6n izne tabi kila
bilirler.......cccecvuuuee.
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(42) Uye devletlerin, saghk hizmetlerinin yonetimi, gerekleri, kalite ve giivenlik
standartlari, organizasyonu ve saglanmasina iliskin kurallar: belirlemekle sorumlu olduklar: ve
planlama gerekliliklerinin bir iiye devletten digerine farklilik gosterdigi diistiniiliirse, 6n izin
sisteminin baglatilmasina ihtiyag olup olmadig1 ve eger ihtiya¢ varsa, bu Direktifte tanimlanan
kriterlere uygun olarak ve Adalet Divanrnin ictihad1 1s181nda, kendi sistemleri kapsaminda 6n
izin gerektiren saglik hizmetlerini tanimlamak, iiye devletlerin kararina birakilmalidur.

(43) On izin verme ile ilgili kriterler, ......, genel yarara yonelik iistiin gerekgelerin 1513inda
hakl1 gosterilmelidir.

(44) On izin verme veya reddetme kriterleri, ...... , anilan genel yarara yonelik iistiin
gerekgeler 15181nda gerekli ve orantili olanlarla sinirlandirilmalidir. ......... , liye devletler, sistem
seffaf ve kolayca erisilebilir oldugu ve kriterler 6nceden kamuya agik hale getirildigi siirece,
farkli bolgeler veya ilgili diger idari seviyeler i¢in veya aslinda farkli tedaviler i¢in de, saglik
hizmetlerinin diizenlenmesine yonelik farkli kriterler belirleyebilmelidirler.

(45) Bagli olunan iiye devlet, saglik hizmeti alma hakki olan bir hastaya, o tedavinin tibbi
olarak hakli goriilebilir bir siire sinir1 igerisinde verilememesi durumunda, ilke olarak, 6n izin
vermek zorunda olmalidir..............

(47) Uye devletler tarafindan olusturulan, sinir otesi saglik hizmetleri konusundaki
usuller, hastalara, ulusal makamlarin zamaninda ve anilan genel ilkeler ve her durumun ayr1
kosullarina gereken 6nem ve saygiy1 gostererek karar vermesini saglayacak sekilde, nesnellik,
ayrim gozetmeme ve seffaflik teminati vermelidir.................

(48) Smur Gtesi saglik hizmetlerinin tiim vazgegilmez yonleri hakkinda uygun bilgiler,
hastalarin sinir 6tesi saglik hizmetlerine iliskin haklarini pratikte kullanabilmeleri i¢in
gereklidir. Bu bilgileri saglama mekanizmalarindan biri, sinir 6tesi saglik hizmetleri i¢in, her
tiye devlette ulusal temas noktalar1 olusturmaktir. Hastalara zorunlu olarak verilmesi gereken
bilgiler belirlenmelidir. .....................

(50)  Uye devletler, giivenli, yiiksek kaliteli ve etkili bir sinir tesi saglik hizmeti saglama
amaci dogrultusunda, farkli tiye devletlere ait saglik hizmeti saglayicisy, alicisi ve diizenleyicileri
arasinda, ulusal, bolgesel veya yerel seviyedeki is birligini kolaylastirmalidirlar. ..............

(52)  Bagl olunan iiye devlet, sinir Gtesi saglik hizmetinin, yasal olarak ¢aligan bir
saglik profesyoneli tarafindan saglanacagina veya saglanmis olduguna dair teyit almaya
gerek duyabilir. Dolayisiyla, saglik profesyonellerinin, eger tedavinin yapildig1 iiye devlette
olusturulmugsa, ulusal veya yerel kayitlarinda yer alan ¢alisma hakkina yonelik bilgilerinin,
talep tizerine, bagli olunan {iye devletin makamlarinin erisimine agilacagini temin etmek
uygundur.

(54)  Komisyon, iiye devletlerdeki saglik hizmeti saglayicilari ve uzmanlik merkezleri
arasindaki Avrupa referans aglarinin siirekli gelisimini desteklemelidir.............

(56)  Saglik hizmetlerinin sinir Stesinde saglanmasinda BIT yoluyla elde edilen teknolojik
gelismeler, tiye devletlerin denetimsel sorumluluklarini yerine getirmelerini belirsizlestirebilir
ve dolayisiyla, saglik hizmetlerinin serbest dolasimini engelleyebilir ve sagligin korunmasina
yonelik olasi ek riskler yaratabilir. .....Bu nedenle, iiye devletlerin BIT sistemlerinin birlikte
islerligini hedeflemeleri gerekmektedir.
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BOLUM I
GENEL HUKUMLER
Madde 1
Konu ve kapsam

1. Bu Direktif, saglik hizmetlerini diizenleme ve sunmaya dair ulusal yetkilere tam riayet
ederek, giivenli ve yiiksek kaliteli sinir 6tesi saglik hizmetlerine erisimi kolaylastirmaya y6nelik
kurallar1 saglar ve iiye devletler arasinda saglik hizmetleri konusundaki is birligini destekler.

4. Bu Direktif, tiye devletlerdeki sinir 6tesi saglik hizmetleri ile ilgili olmayan durumlardaki
saglik hizmetlerinin diizenlenmesi ve finanse edilmesine iliskin kanun ve ikincil diizenlemeleri
etkilemez..........

Madde 3
Tanimlar

Bu Tiiziigiin amaci dogrultusunda agagidaki tanimlar uygulanir::

>

(a) “Saglik hizmetleri”, saglik profesyonelleri tarafindan hastalara saglanan, saglik
durumlarini degerlendirme, koruma veya diizeltmeye yonelik verilen, tibbi iiriin ve tibbi
cihazlarin regeteye yazilmasi, dagitilmasi ve saglanmasini da igeren hizmetler;

® “Saglik profesyoneli’, 2005/36/AT sayili Direktif ¢ercevesinde tip hekimi, genel
bakimdan sorumlu bir hemsire, dis hekimi, ebe veya eczaci veya 2005/36/AT sayili Direktifin
3. maddesinin 1. paragrafinin (a) bendinde tanimlanan sekilde, diizenlenmis bir saglik meslegi
ile sinirlandirilmig faaliyetleri gergeklestiren baska bir profesyonel veya tedavinin yapildig: iye
devletin mevzuatina gore saglik profesyoneli sayilan bir kisi;

(g) “Saglik hizmeti saglayicist’, bir tiye devletin topraklarinda yasal olarak saglik hizmeti
veren gercek veya tiizel kisi veya diger kurumlar;

(h) “Hasta’, bir tiye devlette saglik hizmeti almayi isteyen veya alan tiim gergek kisiler;

BOLUMII .
UYE DEVLETLERIN SINIR OTESI SAGLIK HIZMETLERI HUSUSUNDAKI
SORUMLULUKLARI

Madde 4
Tedavinin yapildig: itye devletin sorumluluklar:

L. Sinir 6tesi saglik hizmetleri, evrensellik, iyi kaliteli bakima erigim, esitlik ve dayanigma
ilkeleri dikkate alinarak, agagidakilere uygun sekilde saglanur:

(a) Tedavinin yapildig tiye devletin mevzuat;

(b) Tedavinin yapildig: iiye devlet tarafindan belirlenen kalite ve giivenlik standartlar: ve
kilavuz ilkeleri; ve

(c) Giivenlik standartlarina dair Birlik mevzuat.

2. Tedavinin yapildig: tiye devlet, asagidakileri saglar:
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(a) Hastalarin, talep tizerine, .... ulusal temas noktasindan saglik hizmeti saglayicilariin
denetim ve degerlendirilmelerine yo6nelik hiikiimler de dahil olmak iizere, .......... bilgi ve
hastanelerin engelli kisiler tarafindan erisilebilirligine iligkin bilgi almalary;

(b) Saglik hizmeti saglayicilarinin, miinferit hastalarin yeterli bilgiye dayali bir tercih
yapmalarina yardimci olmak amaciyla, tedavi secenekleri de dahil, tedavinin yapildig: iiye
devlette sagladiklar1 saglik hizmetlerinin mevcudiyeti, kalite ve giivenligine iliskin bilgiyi
saglamalar1 ve ayrica, fatura ve fiyatlarina dair acik bilgiler yani sira, kendi izin veya kayit
statiileri, sigorta kapsamlar1 veya profesyonel sorumluluk hususundaki diger kisisel veya toplu
koruyucu yontemlere iliskin bilgileri saglamalar1

(c) Hastalar i¢in, aldiklar1 saglik hizmetinden dogan bir zarara maruz kalirlarsa, tedavinin
yapildigi iiye devletin mevzuatina uygun olarak ¢are arayabilmeleri amaciyla, seffaf sikayet usul
ve mekanizmalarinin olmas;

(d) Profesyonel sorumluluk sigortas: veya amaci hususunda esdeger veya temel olarak
benzeyen ve riskin nitelii ve derecesine uygun olan bir garanti veya benzer diizenleme
sistemlerinin kendi topraklarinda saglanan tedavide yer almas;

(e) Kisisel verilerin islenmesi bakimindan temel mahremiyet hakkinin, kisisel verilerin
korunmasina iligkin Birlik hiikiimlerini uygulamaya koyan ulusal 6nlemlere .... uygun olarak,
korunmasini;

® Tedavi gormiis olan hastalarin.................... Direktiflere uygun ve tabi olarak, gordiikleri
tedavinin yazili veya elektronik bir kaydini alma ve en azindan, bu kaydin bir kopyasina ulasma
haklarinz.

3. Diger tiye devletlerden gelen hastalara, milliyet hususunda ayrim gozetmeme ilkesi
uygulanir.
4. Uye devletler, kendi topraklarinda yer alan saglik hizmeti saglayicilarinin, diger iye

devletlerden gelen hastalara, benzer bir tibbi durumda olan yerel hastalarla ayn1 6lcekte ticret
uygulamalarini veya eger yerel hastalarla karsilastirilabilir bir fiyat olmamas: durumunda, nesnel,
ayrim gozetmeyen kriterlere gore hesaplanmus fiyatlar uygulamalarini saglarlar.

Bu paragraf, saglik hizmeti saglayicilarina, diger iiye devletlerden gelen hastalara karg: ayrimcilik
yapmamalar1 kosuluyla, kendi fiyatlarini belirlemelerine izin veren ulusal mevzuata halel
getirmez.

Madde 5
Bagli olunan iiye devletin sorumluluklar:

Bagli olunan tiye devlet, asagidakileri saglar:

(a) Sinir 6tesi saglik hizmeti giderlerinin, ............. geri 6denmesi;
(b) Hastalara, talep izerine, o tiye devlette sinir otesi saglik hizmeti alma ile ilgili haklara
ve ozellikle, ......, geri alma kogullar1 konusuna iliskin bilgi saglamaya yonelik mekanizmalar ve

anilan haklarin erisilmesi ......

(¢) Hastanin sinir 6tesi saglik hizmeti almis oldugu ve tibbi takibin gerekli goriildiigii
durumlarda, hastaya tedavinin bagli olunan iiye devletin topraklarinda saglanmis olmasi
durumunda uygulanacak tibbi takibin aynisinin saglanmasy;
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Madde 6
Sinir otesi saglik hizmetlerine yonelik ulusal temas noktalari

1. Her iiye devlet, sinir 6tesi saglik hizmetlerine yonelik, bir veya daha fazla sayida ulusal
temas noktasi belirler ve bunlarin isim ve iletisim bilgilerini Komisyona iletir. ...... Uye devletler,
ulusal temas noktalarinin, hasta kuruluslari, saglik hizmeti saglayicilar: ve saglik sigortacilar ile
goriigmesini saglarlar.

3. Tedavinin yapildi1 tiye devletteki ulusal temas noktalari, hastalara, sinir 6tesi saglik
hizmetlerine iliskin haklarini kullanabilmeleri amaciyla, talep tizerine, belirli bir hizmet
saglayicinin hizmet saglama hakki veya saglayacagi hizmetteki kisitlamalar da dahil, saglik
hizmeti saglayicilar1 ile ilgili bilgileri, .....ve o {iye devletin mevzuatina uygun sekilde, hasta
haklari, sikayet usulleri ve ¢are arama mekanizmalarina iliskin bilgilerin yani sira, sinir 6tesi
saglik hizmetinden zarar dogmasi durumu da dahil, uyusmazliklarin ¢6ziimiine yonelik mevcut
olan yasal ve idari seceneklere iliskin bilgileri saglarlar.

SINIR OTESI SA

Madde 7

Giderlerin geri 6denmesine yonelik genel ilkeler

L. Bagli olunan iiye devlet, ............. , sinir Otesi saglik hizmeti alan sigortali bir kiginin
ugradigi giderlerin, eger s6zii gegen saglik hizmeti hastanin bagli olunan iiye devlette alma hakki
olan yardimlar arasinda bulunuyorsa, geri 6denmesini saglar.

2. 1. paragraftan sapma yoluyla:

(@) e , bagka bir iiye devlette yasayan emeklilerin ve onlarin aile tiyelerinin hastalik
yardimi alma haklarini tanimissa, o iiye devlet, kendi mevzuatina uygun sekilde, onlara kendi
topraklarinda kaldiklar sirada, bu Direktif kapsaminda, ilgili kisiler anilan Ekte listelenen iiye
devlette yastyorlarmus gibi, giderleri kendi karsilayarak saglik hizmeti sunar;

3. Sigortal: kisilerin, giderlerinin {istlenilmesi hakkina sahip olduklar1 saglik hizmetlerini
ve bu giderleri istlenmenin seviyesini, gerek yerel, gerekse bolgesel veya ulusal seviyede belirleme,
saglik hizmetinin nerede saglandigina bakilmaksizin, bagli olunan iiye devlete birakilir.

4. Sinir Gtesi saglik hizmetlerinin giderleri, alinan saglik hizmetinin gergek giderlerini
agmaksizin, ayni saglik hizmetinin bagli olunan {iye devlette saglanmis olmasi halinde
iistlenilecek olan seviyeye kadar, bagli olunan tiye devlet tarafindan geri 6denir veya hizmetin
O6demesi dogrudan yapilir.

Bagli olunan tiye devlet, sinir 6tesi saglik hizmetinin tiim giderlerinin, ayni saglik hizmetinin
kendi topraklarinda saglanmis olmasi halinde iistlenilecek olan seviyeyi asmast durumunda,
yine de, tiim giderleri geri 6demeye karar verebilir.

Bagli olunan iiye devlet, konaklama ve seyahat giderleri gibi ilgili diger giderleri veya engelli
kisiler sinir otesi saglik hizmetini alirken bir veya daha fazla sayida engelden kaynaklanabilecek
ekstra giderleri, ulusal mevzuatina uygun sekilde ve bu giderleri belirten yeterli belge olmasi
halinde, geri 6demeye karar verebilir.
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9. Bagliolunan tiye devlet, sinir 6tesi saglik hizmetlerinin geri 6denmesine iliskin kurallarin
uygulanmasini, ........cceeeee. genel yarara yonelik tistiin gerekgelere dayanarak, sinirlandirabilir.
10. Uye devletler,......, 6n izin verilmis olan sinir 6tesi saglik hizmetlerinin, o izne uygun

olarak geri 6denmesini saglarlar.

Madde 8
On izne tabi olabilecek saglik hizmetleri

L. Bagli olunan tye devlet,......... , sinir Otesi saglik hizmetleri giderlerinin geri 6denmesine
yonelik bir 6n izin sistemi 6ngorebilir.

4. Hasta, 6n izin igin gegerli olan nadir bir hastalia yakalanmigsa veya hastanin bu
tir bir hastaliga yakalandigindan siipheleniliyorsa, o alandaki uzmanlar tarafindan bir klinik
degerlendirme yapilabilir. Eger bagl olunan tiye devlette uzman bulunamazsa veya uzmanin
goriisii bir sonuca varmiyorsa, bagl olunan iiye devlet bilimsel tavsiye almay: talep edebilir.

6. Bagli olunan tiye devlet, asagidaki nedenlerden dolay, 6n izin vermeyi reddedebilir:
(a) Hasta, ........ , kabul edilebilir olarak addedilemeyen bir hasta giivenligi riskine maruz
kalacaktir;

(b) Halk, ..., s6zii gegen sinir 6tesi saglik hizmetinin bir sonucu olarak, biiyiik bir giivenlik

tehlikesine maruz kalacaktir;

(¢) Bu saglik hizmeti, ..... bakimin kalitesi ve hasta giivenligine yonelik standart ve kilavuz
ilkelere, ......, riayete iliskin ciddi ve 6zel sorunlara neden olan bir saglik hizmeti saglayicist
tarafindan verilecektir;

(d) Bu saglik hizmeti, ....... tibbi olarak hakli goriilebilir bir siire sinir1 igerisinde, kendi
topraklarinda saglanabilir.

Madde 9
Sinir 6tesi saglik hizmetleri konusunda idari usuller

1. Bagli olunan iiye devlet, sinir 6tesi saglik hizmetlerinin kullanimi ve bagka bir iiye
devlette meydana gelen saglik giderlerinin geri 6denmesi ile ilgili idari usullerin, ........ , ayrim
gozetmeyen kriterlere dayali olmasini saglar.

(7))

Madde 10
Karsilikli yardimlasma ve is birligi

L. Uye devletler, ...., kalite ve giivenlik standartlari ve kilavuz ilkelerine ve bilgi paylasimina
iligkin, ......, kendi ulusal temas noktalar1 arasindaki, faturalarin icerigini agikliga kavusturmaya

yonelik denetim ve karsilikli yardimlagma hiikiimlerini de kapsayan is birligini iceren karsilikli
yardimlagmay gerceklestirirler.

Madde 11

Baska iiye devlette yazilan regetelerin taninmasi
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1. Uye devletler, bir tibbi tiriiniin ......... Tiiziige uygun olarak kendi topraklarinda piyasaya
striilmesine izin verildigi hallerde, bagka bir tiye devlette ismen belirtilen bir hastaya anilan
drin igin yazilan regetelerin, yurirliikteki ulusal mevzuata uygun olarak kendi topraklarina
verilmesini, ............ saglarlar:

Bu paragraf, ilgili iiye devlette yasal olarak piyasaya siiriilen tibbi cihazlar i¢in de uygulanir.

Madde 12
Avrupa referans aglar1

L. Komisyon, 6zellikle nadir goriilen hastaliklar alaninda, saglik hizmeti saglayicilar: ve
uzmanlik merkezleri arasindaki Avrupa referans aglarinin siirekli gelistirilmesinde tiye devletleri
destekler.

Madde 13
Nadir goriilen hastaliklar

Komisyon, 6zellikle asagidaki amaglar1 giiden, teshis ve tedavi kapasitesinin gelistirilmesine
yonelik is birliginde tiye devletleri destekler:

(a) Saglik profesyonellerinin, ......, nadir goriilen hastaliklarin dogru teshisinde yardimeci
olmak tizere Birlik seviyesinde kullanilabilir ara¢lardan haberdar olmalarini saglamak;

(b) Hastalar, saglik profesyonelleri ve saglik hizmetlerinin finansmanindan sorumlu
kurumlarin, nadir goriilen hastaliklar1 olan hastalarin, kendi bagli olduklari tiye devlette mevcut
olmayan teshis ve tedaviler icin dahi, diger iiye devletlere sevk edilmesi bakimindan .......
imkénlardan haberdar olmalarini saglamak.

Madde 14
e-Saghk

1. Birlik, tiye devletler tarafindan belirlenen, e-Sagliktan sorumlu ulusal makamlar
birbirine baglayan goniilli bir ag biinyesinde ¢alisan tiye devletler arasinda is birligi ve bilgi
paylasimini destekler ve kolaylagtirir.

Madde 15
Saglik teknolojilerinin degerlendirilmesi alaninda is birligi

1. Birlik, tiye devletler tarafindan belirlenen, saglik teknolojilerinin degerlendirilmesinden
sorumlu ulusal makamlar veya kurumlar1 birbirine baglayan goniillii bir ag biinyesinde,
iiye devletler arasinda is birligi ve bilgi paylasimini destekler ve kolaylastirir. ..... Ag, seffaflik,
nesnellik, uzmanhigin bagimsizligi, prosediiriin adilligi ve uygun paydas danigmalarini icerecek
sekilde iyi yonetisim ilkelerine dayanur.

SONUC

Saglik turizmi d6viz kazandirici 6nemli bir faaliyettir, iilkemizin cari agigina destek olabilecek bir
kaynaktir. Dlinya da turizm pastasindan pay alan tilke sayis1 giderek artmakta, bu noktada tiriin
gesitliligine gidip, kendilerini farklilastiracak yeni yontemler gelistiren kentler, iilkeler 6n plana
¢ikabilecektir.
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Turizm sektériinde insanlar yeni arayislar icerindedir ve alternatif turizm tiirlerine olan ilgi
giderek artmaktadir. Turizm arzinin dogru ve etkin bir sekilde kullanilmas: sektorii 12 ay canli
tutacak ve ilkemiz ekonomisine de art1 bir deger olacaktir.

Son yillarda saglik turizminde 6zellikle yatirim yapilmasi yoniinde mevzuat ve tesvik anlaminda
olumlu gelismeler géze ¢arpmaktadir, yatirimlarin uluslararasi kurallara uygunlugunun yani
sira sigorta mevzuati, aract kurumlarin isleyisi, tibbi uyusmazliklarda ortaya ¢ikacak hukuki
sorunlarin giderilmesi gibi konularda da ¢aligmalar yapilmasi, eksiklerin giderilmesi 6nem tegkil
etmektedir.

Nitekim, Tiirkiye Onuncu Kalkinma Planrnda 2014-2018: Saghk Turizminin Gelistirilmesi
Programinda; program bilesenleri arasinda “Saglik Turizmine Yonelik Kurumsal ve Hukuki
Altyapimnin Gelistirilmesi” hususu sekt6riin olumlu gidisatina ivme kazandiracaktir.

Her sektorde oldugu gibi saglik turizmi ile ilgili de hizmetlerin dogru planlanmasi, gerekli
izinlerin verilmesi, saglik turizmi ile ilgili is ve islemlerin ilgili kurum ve kuruluslarla koordineli
olarak yiirtitiilmesi son derece 6nemlidir.

Ayrica lilkemizde saglik turizminde ivme kazandirilmasi, sektorde lider iilke haline gelebilmesi,
bu durumu siirdiirebilmesi i¢in; turizm sektoriinii ilgilendiren tim kurum ve kuruluslar ile
ilgili saglik kuruluglarinin isbirligi yapmasi, sadece tip alaninda degil diger bircok sektdrde de
(konaklama, ulasim, sigorta, seyahat acenteleri, pazarlama..) atilim yapilmasi, sektorler aras:
entegrasyonun saglanmasi gerekmektedir.
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Saglik Turizmi

Tibbi tedavinin alinmasi, termal kaynaklarin kullanilmasi, rehabilitasyon hizmetlerinin ve
kisilerin kendilerini iyi ve saglikli hissetmesini saglayan hizmetlerin giderek artmasina paralel
olarak saglik turizmi, iilkemizin potansiyeli dikkate alindiginda 6nemli bir firsat sunmaktadir.
Bu programla, Tirkiye'nin diinya da yiikselen pazar konumunda oldugu medikal turizm, termal
turizm ve ileri yag-engelli turizmi alanlarindaki hizmet kalitesinin yiikseltilerek rekabet giiciiniin

artirllmasi amacglanmaktadir.

. Termal turizmde 100.000 yatak kapasitesinin olusturulmasi
. Termal turizmde 1.500.000 (600.000 tedavi amagli) yabanci termal turiste
hizmet sunulmasi
. Termal turizmde 3 milyar dolar gelir elde edilmesi
. Medikal turizmde diinyanin ilk 5 destinasyonu igerisinde olunmasi
. 750.000 medikal yabanci hastanin tedavi edilmesi
. Medikal turizmde 5,6 milyar dolar gelir elde edilmesi
. fleri yas turizminde 10 bin yatak kapasitesi olusturulmasi
. fleri yas turizminde 150.000 yabanct turistin {ilkemizi ziyaret etmesi
. fleri yas turizminde 750 milyon dolar gelir elde edilmesi
. Termal, medikal ve ileri yas turizminde yatak kapasitesi
. Termal, medikal ve ileri yas turizminde turist say1s1
. Termal, medikal ve ileri yas turizminde turizm geliri
. Medikal turizmde Tirkiye'nin diinya daki siras:
Mevcut
Gosterge Durum 2014 2015 2016 2017 2018
(2013)
Termal turizm
yatak kapasitesi 42.000 50.000 60.000 75.000 90.000 100.000
Termal turizm | =500 550 | 625000 | 780000 | 975000 | 1.250.000 | 1.500.000
turist sayisi
Medikal turizm
turist sayisi 308.500 360.000 435.000 520.000 620.000 750.000
Termal, medikal
ve ileri yas
turizminde 2.750.000 3.400.000 4.450.000 | 5.850.000 7.600.000 9.350.000
turizm geliri
( Bin Dolar)
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Saglik Turizmi

1.Saglik Turizmine Yonelik Kurumsal ve Hukuki Altyapinin Gelistirilmesi
2.Saglik Turizmi Alaninda Fiziki ve Teknik Altyapinin lyilegtirilmesi
3.Saglik Turizmi Hizmet Kalitesinin Artirilmas:

4.Saglik Turizmi Alaninda Etkin Tanitim, Pazarlama Yapilmasi ve Uluslararasi Isbirliginin
Artirilmasi

1. Bilesen Sorumlusu: Saglik Bakanlig:
2. Bilesen Sorumlusu: Saglik Bakanlig
3. Bilesen Sorumlusu: Saglik Bakanlig

4. Bilesen Sorumlusu: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

Politika 1: Hedef Ulke, Bslge ve Branslar1 Dikkate Alan Bir Saglik Turizmi Stratejisi

ve Eylem Plam Hazirlanmasi

Eylem No 1: Oncelikli iilkeler, bélgeler ile giiclii olunan branslarin belirlenecegi pazar
aragtirmalari yapilacak ve arastirma sonuglarina gore saglik turizmi stratejisi ve iilke/bolge bazl
eylem planlar1 hazirlanacaktir.

Sorumlu Kurulus: Saglik Bakanlig:

Eylem Takvimi: 2014 Aralik- 2015 Mart

Agiklama:

1. Saglk turizminde (medikal-termal-ileri yas) hem etkin tanitimin yapilmasi hem de
yatirimeilarin  yonlendirilebilmesi (bu alanda faaliyet gostermek isteyen kurumlara bilgi
saglamak) i¢in, lilkemizin hizmet ticareti yapma potansiyeli yiiksek olan {ilkelerin ve iilkemizin
avantajli oldugu hizmet branslarinin (hem tedavi hem bakim alaninda) belirlenecegi pazar
aragtirmalar1 yapilacaktir. Oncelikle Tiirkiye merkezli 4 saatlik ugus halkasi icerisindeki tilkeler

ve direkt ucus olan iilkeler ele alinacaktir.

2. Hedef iilke ve pazarlar igin hazirlanacak eylem planinin uygulanabilmesi i¢in belirlenecek olan
tim hedef tilkelerde yapilan tedaviler ve eksik tedavileri géz dniinde bulundurularak bir eylem
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Bakanligpna ve Saglik Turizmi Koordinasyon Kurulwna yetki verilip mevzuat olusturulacaktr.
Hedefler yillik bazli olacaktir. Mevzuatlarin uyumlandirilmasy, ikili iligkilerin saglik ve bakim
potansiyelinin aragtirilmasi, iki ve ¢ok tarafli anlagmalarin yapilabilmesi i¢in mevzuat ¢aligmalari
yapilacaktir.

Politika 2: Kamu Kurumlari1Arasinda Koordinasyon Mekanizmalarimn Gelistirilmesi,
Kamu ile Ozel Sektor Arasinda Isbirliginin Giiglendirilmesi

Eylem No 1: Saglik Turizmi Koordinasyon Kurulu (SATURK) olusturulacaktr.

Sorumlu Kurulus: Saglik Bakanlig:

Eylem Takvimi: 2014 Kasim -2015 Haziran

Agiklama:

Saglik Bakanligi, Kamu Hastaneleri Kurumu, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Ekonomi Bakanlig,
Kalkinma Bakanligi, TURSAB, arac1 kuruluglar ile STK'lardan olusan bir koordinasyon kurulu
olusturularak, diizenli araliklarla sorunlarin ¢éziimii igin bir araya gelmeleri saglanacaktir. Bu

kurulun temel gorevleri:

1. Pazar aragtirmalarinin akabinde, iilke/bolge bazli tanitim ve pazara giris stratejilerinin

belirlenip eylem planlarinin hazirlanmasi.

2. Saglik Turizmi hizmet sunucularinin sahip olmasi gereken minimum standartlarinin
belirlenmesi

3. Saglik Turizmi akreditasyon standartlarinin ve uygulama siirecinin belirlenmesi

4. Saglik Turizmi tanitim stratejisinin belirlenmesi

5. Saglik Turizmi alanindaki tegviklerin tiimiiniin akreditasyon ile iliskisinin kurulmasi
6. Saglik Turizmi fiyat listesi belirlenmesi.

Politika 3: Ilgili Mevzuat Altyapisinin Olusturulmasi

Eylem No 1: Saglik turizminde hizmet verecek olan kurum ve kuruluslarin yetkilendirmesi ve
akreditasyonu igin altyap olusturulacaktur.

Sorumlu Kurulus: Saglik Bakanlig
Eylem Takvimi: 2015 Ocak-2017 Ocak

Agiklama:

Saglik turizmi alaninda faaliyet gosterecek hastanelerin, araci kuruluglarin ve hizmet verenlerin
altyap1 ve mevzuatlari olugturulurken tedavi ve tedavi dig1 hizmetlerin tek bir mevzuat kapsamina
almarak standardizasyonunun saglanmasi ve ilerde olusabilecek malpraktis problemlerinin
azaltilmasi amaciyla, akreditasyon sisteminin mevzuat ve kurumsal diizenlemeleri olusturulacak

® SATURK Yayinudir. Téim telif haklar: saklidur.
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ve Saglik Bakanli1 icerisinde denetim mekanizmasi kurulacaktir.

Eylem No 2: Tegvik sisteminin etkinlestirilmesi amaciyla mevzuat sade ve anlasilabilir hale
getirilecektir.

Sorumlu Kurulug: Ekonomi Bakanlig1

Eylem Takvimi: 2014 Aralik -2015 Ocak

Agiklama:

Saglik turizmi alaninda galisan hizmet sunucularina ya da araci kurumlara yo6nelik farkl
kurumlar tarafindan saglanan tegviklerin kullaniminda karsilagilan sorunlarin ¢oziilmesi
amaciyla, kullanicilarin da talepleri goz 6niine alinarak sistemde ihtiya¢ duyulan revizyonlar
yapilacaktir.

Eylem No 3: Tesvik uygulamalarindan yararlanmada akreditasyon/ yetkilendirme belgesine
sahip olma sart1 getirilecektir.

Sorumlu Kurulus: Ekonomi Bakanlig1

Eylem Takvimi: 2017 Ocak- 2018 Aralik

Agiklama:

Kaliteli hizmet sunan kurumlarin (medikal ve termal tesisler, araci kurumlar vb.) desteklenmesi
ve hizmet kalitesinin artirilmasi amaciyla tesvik sisteminden faydalanmak i¢in akreditasyon sart1
getirilecektir.

Eylem No 4: Saglik Turizmi Hizmet Sunuculari, Araci Kurumlar, Reklam ve Tanitim Kuruluglars,
Transfer ve Konaklama Kuruluslarinin tamamini ve s6z konusu kurum ve kuruluglarin birbirleri
ile olan iligkilerini de kapsayacak mevzuat diizenlemelerinin yapilmasi saglanacaktir.

Sorumlu Kurulus: Saglik Bakanlig

Eylem Takvimi: 2014 Aralik -2015 Mart

Agiklama:

1. Saglik turizmi alaninda ¢alisacak araci kurumlarin (seyahat acenteleri, sigorta sirketleri vb.)
sahip olmalari gereken 6zelliklerin ve hizmet standartlarinin belirlenmesi, aract kurumlarin
tegviklerden yaralanabilmesi, uluslararasi hasta akisinda karsilagilabilecek sorunlara y6nelik

ihtiya¢ duyulan hukuki diizenlemelerin tamamlanmasi saglanacaktir.

2. Saglik turizmi hizmet sunumunda 6zellikle dogrudan tedaviye yonelik uygulamalarda
hizmet standartlar: tespit edilip, buna iligkin mevzuat diizenlemeleri yapilacaktir.

3. Termal turizm alaninda ¢aligacak tesislerin standartlar1 belirlenecek ve ilgili mevzuatta
revizyon yapilacaktir.
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4. Araci kurumlar giiglendirilecek ve saglik turizminde uluslararasi hasta transfer islemlerinde
saglik turizmi araci kurumlarinin rol almasi saglanacaktir.

Eylem No 5: Kamu ve 6zel sektér saglik kuruluslarinin saglik turizmine yonelik sunabilecegi
hizmetlerde fiyat farklilagtirilmasina iliskin mevzuat diizenlemesi yapilacaktir.

Sorumlu Kurulus: Saglik Bakanlig:

Eylem Takvimi: 2014 Aralik -2016 Eyliil

Agiklama:

Oncelikle, kamu ve 6zel saghk kuruluglarinin saglik turizmine iligkin hizmetlerinin fiyatlarina
yonelik analitik bir caligma yapilacaktir. Ayrica saglik turizmi alaninda ¢alisacak tiim hizmet
sunucular1 akreditasyon sonugclarina gore gruplandirilacak ve bu gruplara gore belirlenmis olan
asgari ve azami fiyat smirlarina gore ticret talep etmeleri saglanmasina yo6nelik diizenlemeler
yapilacaktir.

Eylem No 6: ikili sosyal giivenlik anlagmalar1 saglik turizmi stratejisi ¢ercevesinde yeniden ele
alinacaktir.

Sorumlu Kurulus: Sosyal Giivenlik Kurumu

Eylem Takvimi: 2014 Aralik -2016 Aralik

Agiklama:

ikili sosyal giivenlik anlasmalar1 gergevesinde, iilkelerin saglik sigorta sistemlerinden onayli
gelen hastalara yonelik olarak SUT fiyatlar1 {izerinden hizmet sunulmaktadir. Ancak bu
kapsamda gelen hastalarin yogunlugu ve kapsam disinda gelen hastalardan elde edilen gelir ile bu
hastalardan elde edilen gelir arasinda olugan biiyiik fark, 6nemli bir sorun alan: teskil etmektedir.
Bu hususun ¢oziimlenebilmesi amaciyla acil hallerde sunulan saglik hizmetleri disinda kalan
hizmetlere Saglk Turizmi fiyatlar: iizerinden bir fiyatlandirma yapilabilmesi icin ikili Sosyal
Giivenlik Sozlesmelerinde gerekli mevzuat degisiklikleri yapilacaktir.

Politika 4: Istatistik Altyapisinin Gelistirilmesi
Eylem No 1: Saglik Turizmine 6zel olan bir veri giris sistemi olusturulacaktir.

Sorumlu Kurulus: Saglik Bakanlig:
Eylem Takvimi: 2014 Aralik -2015 Mart

Agiklama:

Saglik hizmet sunucular: ve araci kurumlarin (medikal ve termal), hizmet sunduklar: turistlerin
geldikleri tilke, gelis sebepleri, gelis bi¢imleri (bireysel-aract kurum vb.), seyahat esnasinda
yapilan saglik harcamalar: gibi bilgilerin toplanaca8, analiz edilmeye uygun bir veri tabani
olusturulacaktir.
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Eylem No 2: Tegvik kapsamindan yararlanabilmesi amaciyla saglik turizmi i¢in olusturulan veri
sistemine giris yapilmasi zorunlu tutulacaktir.
Sorumlu Kurulug: Ekonomi Bakanlig1
Eylem Takvimi: 2015 Mart -2016 Ocak
Acgiklama:
Saglik turizmi alaninda calisan hizmet sunucularinin, gelen hasta/turistlerle ilgili bilgileri
zamaninda ve dogru bir bicimde saglik turizmi i¢in olusturulan veri sistemine giris yapmalarinin
saglanmasi amaciyla, her tiirlii tesvikten yararlanmak icin bu sisteme etkin girisin sart tutulmasi
saglanacaktir. Bubaglamda sistemin nasil calisacagi ve gozetlenecegine dair bolgesel bilgilendirme

toplantilar1 organize edilecektir.

Eylem No 3: Saglik turizmi alaninda hizmet veren saglik kuruluslarinin Saglik Turizmi fiyat
tarifesini uygulayabilmelerinin 6n sarti olarak veri girisini yapma sart1 getirilecektir.

Sorumlu Kurulus: Saglik Bakanlig

Eylem Takvimi: 2015 Mart -2016 Ocak

Agiklama:

Saglik turizmi alaninda veri ve kanita dayali strateji ve politikalarin olugturulmasi igin gergek

verilere sahip olmak ¢énem arz etmektedir. Thtiya¢ duyulan verilerin temininin siirekliligin
saglanmasi amaciyla, kurumlarin tedavi ettikleri hastalarina Saglik Turizmi fiyat tarifesini

aranacaktir.

Eylem No 4: Ulkemizi tercih eden hastalarin profillerinin ve tercihlerinin tespit edilmesi
amacryla kapsamli bir aragtirma yapilacaktir.

Sorumlu Kurulus: Saglik Bakanlig

Eylem Takvimi: 2014 Aralik-2015 Haziran

Agiklama:

Gelen hastalarin profilleri, tilkemizi tercih etme sebepleri, iilkemizi nasil segtikleri, gelis gidis
stirecinde yasadiklar1 sikintilar gibi strateji ve politika belirleme siireclerine girdi saglayacak

bilgileri iceren hedef bolgelerde «saglik turizmi tercih tespiti (SATUTER)» arastirmasi
yapilacaktir.

Politika 1: Hastane, Turizm Otel, Klinik Otel, ileri Yas ve Engelli Turizm Altyapisi

Envanterlerinin Hazirlanmasi
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Eylem No 1: Termal kaynak potansiyeli degerlendirilerek termal kaynaklarin tedavi amagl
kullanimlarina iligkin bolgesel endikasyon haritasi ¢ikarilacaktir.

Sorumlu Kurulus: Saglik Bakanlig

Eylem Takvimi: 2014 Aralik -2015 Haziran
Agiklama:

Termal kaynaklarin hangi hastaliklar i¢in kullanilacagina dair ¢alismalar yapilacak, sonuglar
pazarlama kanallarinda etkin bir sekilde kullanilacaktir.

Eylem No 2: Medikal turizmi hizmeti veren saglik tesislerinin envanteri gikarilacaktir.
Sorumlu Kurulus: Saglik Bakanlig

Eylem Takvimi: 2014 Aralik -2015 Mart

Agiklama:

Ulkemizde medikal turizm kapsaminda degerlendirilecek hizmetleri sunan tiim saglik tesisleri,
kapasitelerini ve hizmet sunum altyapilarini da igerecek sekilde belirlenecektir.

Eylem No 3: Termal saglik turizmi hizmeti sunan/sunabilecek tesislerin envanteri ¢ikarilacaktur.
Sorumlu Kurulus: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig:

Eylem Takvimi: 2014 Aralik -2015 Mart

Agiklama:

Ulkemizde aktif olan kurumlardan 6zellikle termal turizmi hizmeti sunabileceklerinin
belirlenmesi amaciyla, tesislerin kapasiteleri ve hizmet sunum altyapilarini da igerecek sekilde
belirlenecektir.

Eylem No 4: {leri yas ve engellilere hizmet veren tesislerin envanteri ¢ikarilacaktir.

Sorumlu Kurulus: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig:
Eylem Takvimi: 2014 Aralik -2015 Mart

Agiklama:

Ulkemizde ileri yas ve engellilere hizmet veren ve saglik turizmi kapsaminda degerlendirilebilecek
kurumlar, kapasiteleri ve hizmet altyapilarini da igerecek sekilde belirlenecektir.

Politika 2: Saghk Turizmi Kapsaminda Yatirnm ve Planlama Konusunda Destek
Saglanmasi, Arazi Temini ve Isletme I¢in Yeni Modellerinin Olusturulmasi

Eylem No 1: Termal turizm temali Kiiltiir ve Turizm Koruma ve Gelisim Bolgeleri ve Turizm

Merkezleri arasindan onceliklendirilen 5 bolgede biitiin planlama ve altyap: c¢aligmalar:
tamamlanacaktir.
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Sorumlu Kurulus: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig
Eylem Takvimi: 2015 Ocak - 2017 Aralik
Agiklama:

Oncelikli olarak imar plani ¢aligmalarinin tamamlanmast, jeotermal su dagitim hatt1 projelerinin
olusturulmasi saglanacaktir.

Eylem No 2: Saglik Bakanliginin elinde bulunan kaplica tesisleri, kullanim hakki devri
yontemiyle uzun siireli olarak 6zel sektore devredilecektir.

Sorumlu Kurulus: Saglik Bakanligy,
Eylem Takvimi: 2015 Aralik - 2017 Haziran
Agiklama:

Isletmelerin daha verimli ¢aligmalarini saglamak adina 6zel kurumlarca belirli dénemlere mahsus
(19-49 yillik kiralama) tahsisinin saglanmasi amacina yonelik olarak proje davet caligmasi
yapilacaktir. Proje detay hazirliklari ve teklif icin dosyalarin hazirlanmasi amaciyla profesyonel
danigmanlik alinacaktir.

Eylem No 3: Ulkemizde verilecek olan ileri yas turizmi hizmetlerine yonelik yeni ¢alismalar
ve yeni politikalar tiretilecek, soz konusu hizmetler saglik turizmi mevzuati i¢ine entegre edilip
uygulamaya konulacaktir.

Sorumlu Kurulus: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanlig1,
Eylem Takvimi: 2015 Ocak - 2016 Haziran
Agiklama:

¢ L.lleriyas turizmi konularinda hedef iilke ve pazarlara yénelik tanitim faaliyetleri yapilacak,
[leri yas turizmi nitelik ve nicelik olarak gelistirilecektir.

o 2.Yash bakim elemanlarinin meslek standartlarinin ve ¢alisma sartlarinin belirlenecek,
sonrasinda egitimleri saglanacaktir. Egitilen yash bakim elemanlarinin istihdam alanlari
belirlenecektir

o 3.Yash bakim turizminde; ilgili devlet kuruluslari, 6zel sektor kuruluslari, sivil toplum
kuruluglary, iniversiteler ve medya kuruluslar1 koordinasyonu saglanacaktir.

o 4. Yash yagami ve yash bakimina iligkin mevzuat diizenlenecek ve gelistirilecektir.

Politika 1: Saghk Turizmi Alaminda Calisan Personelin Nitelik ve Nicelik Olarak
Gelistirilmesi
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Eylem No 1: Saglk turizmindeki kaliteyi artirmaya yonelik ¢alistaylar diizenlenecek, egitimler
ve bilgilendirme faaliyetleri yapilacaktir.

Sorumlu Kurulus: Saglik Bakanligy,

Eylem Takvimi: 2015 Ocak - 2018 Aralik

Agiklama:

Saglik turizmi alaninda kalitenin artirilmasi amaciyla ¢alistaylar, egitimler ve bilgilendirme
faaliyetleri yapilacaktir. Her yil en az 3 farkli lokasyonda saglik turizminin bélgesel ekonomiye
ve sosyal yapiya katkisina odaklanmis, saglik turizminde kaliteyi artirmaya yonelik toplantilar
organize edilecektir. Toplantilar, 6zellikle saglik turizmi hedef illerinde ve iniversiteler ile

STKlarin katilimi saglanarak gergeklestirilecektir.

Eylem No 2: Yabanc dil bilen kisilere yonelik «Saglik Turisti Rehberligi/Uluslararas: Hasta
Rehberligi» adiyla sertifika programlar olusturulacaktr.

Sorumlu Kurulus: YOK
Eylem Takvimi: 2016 Ocak - 2016 Aralik
Agiklama:

Saglik hizmet sunumunda yabanct dil bilen kalifiye kisilerin sayisinin artirilmasi amaciyla,
belirlenecek oncelikli dillerde sertifika programlar: gelistirilecektir.

Eylem No 3: Saglik turizmi potansiyelini arttirmak amaciyla tip egitimindeki yabanci 6grenci
kontenjani arttirilacaktir.

Sorumlu Kurulus: YOK
Eylem Takvimi: 2014 Aralik -2015 Eyliil

Acgiklama:

Ulkemizde egitim alan yabanci égrenciler, egitimleri sonrasinda kendi iilkelerinde irtibat noktast
olmalar1 ve tlkemizin saglik sisteminin tanitimi yapmalar1 agisindan 6nem arz etmektedir.
YOK tarafindan, iiniversiteler eylem plani konusunda bilgilendirilerek, Universite Senatolar:

tarafindan kontenjanlarin gozden gegirilmesi ve gerekli tedbirlerin alinmas saglanacaktir.

Eylem No 4: Ortadgretim, 6n lisans ve lisans programlarina Saglik Turizmi se¢meli dersleri
konulacaktr.

Sorumlu Kurulus: YOK
Eylem Takvimi: 2014 Aralik -2016 Eyliil

Oncelikle saghk turizmi alaniyla ilgili olan programlardan baglamak iizere,
ortadgretim, 6n lisans ve lisans egitimi verilen saghk turizmi alaniyla ilgili
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olan programlara, Saghk Turizmi se¢cmeli dersi konulacaktir Bu amaca yonelik
olarak kullanilabilecek diizeylendirilmis kaynak kitaplar olusturulacaktir.

Eylem No 5: Saglik turizmi alaninda c¢alisacak lise/6n lisans ve lisans 6grencilerine yonelik
mesleki yabanci dil derslerinin miifredat1 hazirlanarak 6rgiin ve yaygin egitim kurumlarinda
uygulanmaya baglanacaktir.

Sorumlu Kurulus: YOK

Eylem Takvimi: 2014 Aralik -2016 Eyliil

Agiklama:

Saglik hizmet sunucularinin genel yabanci dil bilgisinin yaninda mesleki yabanci dil bilgisine
sahip olmalari, hizmet kalitesinin artirilmast i¢in hayati 6nemi haizdir. Bu sebeple, Saglik hizmet
alanlarinda galisacak lise/6n lisans ve lisans 6grencilerine yonelik mesleki yabanci dil derslerinin
miifredat: hazirlanarak, okullarda uygulanmaya baslanilacaktir.

Politika 2: Saghk Turizmine Yonelik Hizmet ve Tesis Standartlar: Yiikseltilecektir.

Eylem No 1: Kamu ve 6zel saglik kuruluglarina gelen hastalarin memnuniyetinin 6l¢iilmesi
amaciyla diizenli olarak hastalardan geri bildirim alinacaktir.

Sorumlu Kurulus: Saglik Bakanlig

Eylem Takvimi: 2015 Ocak-2018 Aralik

Agiklama:

Saglik tesislerinden alinan saglik turizmine yo6nelik hizmetin uluslararasi normlarda olmasi
saglanacaktir. Elde edilen memnuniyet degerleri hastanenin genel performansina yansitilacaktir.
SATURK tarafindan organize edilmesi planlanan ve dis gozlemci vasfinda yapilacak ziyaretler
ve tedavi sonrasi iilkelerine donmiis olan bireylerden alinacak veriler degerlendirme amagli

kullanilacaktir.

Eylem No 2: 2023 yilina kadar uzanan Saglik Yatirimlar1 Bolgesel Planlamasinin Saglik
Turizmi 6ncelikleri dikkate alinarak giincellenmesi saglanacaktir.

Sorumlu Kurulus: Saglik Bakanlig

Eylem Takvimi: 2015 Ocak-2018 Aralik

Agiklama:

Saglik Bakanlig: tarafindan 29 Saglik Bolgesi esasina gore tiim iilke niifusuna yonelik saglik tesis
ihtiyacinin belirlendigi, 2023 yilina kadar uzanan yatirim planlamasi Saglik Turizmi Stratejisi

ve Eylem Planinin hazirlanmasini miiteakiben giincellenecektir. Mevcut saglik calisanlariin
yabanc dil bilgi diizeyleri géz oniine alinarak personel dagiliminin yapilandirilmast ve buna
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bagl olarak ideal saglik turizmi hizmet kalitesinin istenilen diizeye ulastirilmas: saglanacaktir.
Insan kaynaklarinin beklentilerini karsilayacak diizeyde egitim etkinliklerine alinmasi yaninda
tesis kalitesinin de arttirilmas hedeflenmistir.

Politika 1: Hedef iilke ve bolgelerde tamitim ve pazarlama faaliyetlerinin artirilmasi

Eylem No 1: Pazar arastirmalarinin sonuglarina gore, hasta/turist akigini artirmak amaciyla
Saglik Turizmi Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen iilkelerle protokoller yapilacaktir.

Sorumlu Kurulus: SATURK

Eylem Takvimi: 2015 Ocak -2017 Ocak

Agiklama:

Saglik Turizmi Koordinasyon Kurulu tarafindan belirlenen hedef pazarlardaki ilgili kurum ve
kuruluslar ile genel ¢erceve anlagsmalar1 ya da pazara girisi kolaylastiracak genel anlagmalar
yapilacaktir. Heyet ziyaretleri, ilgili tilkelerde saglik bakanlig: ile calistaylar, hedef tilkelerde

«Hayatiniz i¢in Dogru Tercih Tiirkiye» temali saglik haftalar1 organize edilecektir.

Eylem No 2: Saghk turizmine yonelik fiyat, konaklama ulasim olanaklar: gibi her tiirlii bilgiyi
i¢inde barindiran Saglik Turizmi Portali tamamlanarak hizmete sunulacaktir.

Sorumlu Kurulus: Saglik Bakanlig
Eylem Takvimi: 2015 Ocak -2017Ocak
Agiklama:

1.Hangi saglik sorununda, kime, nasil, hangi sekilde ulasilacag: kaygisini gidermek amaci ile
bir portal hazirlanacaktir.

2.Cevrimigi rezervasyon ve sektorde ilgili aktérler arasinda bilgi paylasimina uygun ortam
saglanacaktir.

3.Talepteki degisim siirekli izlenerek degisen kosullara uygun olarak tanitim faaliyetleri
yiriitiilecektir.

Eylem No 3: Ulkemizi ziyaret eden turistlerin saglik hizmetine ulasmalarini kolaylagtiracak
mobil uygulama yazilimi saglanacaktir.

Sorumlu Kurulus: Saglik Bakanlig

Eylem Takvimi: 2015 Ocak -2015 Aralik
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Acgiklama:
1.Ulkemizi ziyaret eden turistlerin ihtiya¢ duyduklar1 anda ihtiya¢ duyduklari uzmanhk
dalinda kendi dillerini ya da tanimladiklar: diger dilleri konusan saglik hizmeti sunucularina

ulagmalarini saglayacak los ve Android yazilimlar1 hazirlanacaktir.

2. Hazirlanacak olan yazilim kisinin tasidig1 mobil cihazina tanimlanmis dile gére en yakin
saglik tesisi veya hekim listesinin erisimi saglanacaktir.

Politika 2: Tamitim Ve Pazarlama Alaninda Kamu ve Ozel Sektor i§birliklerinin
Artirillmasi

Eylem No 1: Tek tanitim stratejisi ile markalastirma ve logolastirma (RIGHT CHOICE: For
Your Life) tamamlanacaktir.

Sorumlu Kurulus: SATURK
Eylem Takvimi: 2015 Ocak -2015 Aralik
Acgiklama:

1. Saglik turizminin tanitim stratejilerinin belirlenmesi, denetim ve finansmanina 6zel hastane
ve termal turizm isletmelerinin de katilimini saglayacak yeni bir yapilanmaya gidilecektir.

2. Medikal, Termal ve Ileri Yas turizmi alaninda hedef iilke gruplar1 belirlenmesinin
ardindan kamu tarafindan yiiritiilen tanitim faaliyetlerinin ve is bolimiiniin koordinasyonu
saglanacaktir.

3. Hayatiniz I¢in Dogru Tercih (right choice for your life). Kalite, insan giicii ve yaptigimiz
hizmetlerle markalagma yoluna gidilecektir. Tanitimlar ayr1 branslarda, farkl tilkeler ve farkli

tarzlarda yapilacaktir. Hedef kitle ve yapilanlar ayr1 olacaktir.

4. Yabanci uyruklu ve 6zellikle kendi tilkelerinde ¢alisan mezunlarin kendi donem arkadaslar:
ile birlikte tilkemiz hastanelerinde egitim amacli misafir edilmesi saglanacaktir.

5.TURQUALITY markalasma destek programi kapsamina saglik sektoriiniin ve saglik turizmi
konusunun dahil edilmesi

saglanacaktir.

Eylem No 2: Turizm Bakanliginin tanitma politikalarina ileri yas turizmi entegre edilecektir.
Sorumlu Kurulus: Kiiltiir ve Turizm Bakanlig

Eylem Takvimi: 2015 Ocak -2017 Aralik

Acgiklama:

Yaslh niifusu fazla olan hedef iilkelerden iilkemize yash transferi ile yaslilarin tilkemizde misafir
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edilmeleri konusunda tilkeler arasianlagmalar yapilabilmesi i¢in yurt dist kamuoyunda farkindalik
olusturma amagh tanitim yapilacaktir. Bityiikel¢iliklerdeki turizm, saglik, ticaret ateselerinden
yaslt bakimi alanlarinda iilkemizde pazar yaratilmas: konusunda destek alinacaktir.

Eylem No 3: Sosyal Medya, Cagr1 merkezi ile internet sitelerinin aktif kullanima agilmasi
saglanacaktir.

Sorumlu Kurulus: Saglik Bakanlig:

Eylem Takvimi: 2015 Ocak -2017 Haziran

Agiklama:

1. Arama motorlarinda «Medical tourism» arastirildiginda ya da saglik ve seyahat kelimeleri
girildiginde ¢ikan sonuclarda 6ncelikle iilkemize yonlendirme veren internet sitelerin

yapilandirilmasi saglanacaktir.

2. Halen ¢aligmakta olan 444 47 28 numarali ¢agri merkezinin tanitimi yapilacak bunun
sonucunda daha aktif kullanimi ve operator sayisinin arttirilmasi saglanacaktir.

3. Internet siteleri iizerinden real-time web-chat uygulamasina ivedilikle gecilecektir.

4. Halen tilkemizde hizmet verilen organ nakli, laser goz cerrahisi ve kardiyovaskiiler cerrahi
gibi alanlarda elde ettigimiz bilimsel basarilara ait verilerin halk dilinde 6zetlenmesi ve sosyal
medya da pozitif farkindalik olusturulmasi saglanacaktir.

5. Right Choice Turkey ve benzeri isim altinda tilkemizdeki saglik tesislerinde hangi

dillerde hangi hizmetlerin alinacaginin gosterilecegi, entegre edilmis navigasyon ve mailing

ozelliklerinin oldugu yazilim/uygulama aktive edilecektir.

Eylem No 4: Ulkemizdeki Tip alanindaki gelismelerin yurt dis1 hedef iilkelerde tanitimi
yapilacaktir.

Sorumlu Kurulus: Saglik Bakanlig:

Eylem Takvimi: 2015 Ocak -2018 Aralik

Agiklama:

Tibbi tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerinde kazanilan basarilarin diinya genelinde kongre,
sempozyum vb. etkinliklerde tanitimi saglanacaktir. Tibbi bilimsel kongrelerde sunum yapan
degerli tip bilim insanlarinin sunumlarinda Right Choice Turkey logosunun kullanilmasi
saglanacaktir.

Politika 3: Uluslararasi igbirligi ve Anlasmalarm Artirilmasi

Eylem No 1: Hedef iilke ve bolgelerle yiiriitillecek hizmet ticareti miizakerelerinde hasta
hareketinin kolaylastirilmasina y6nelik anlagma hiikiimleri akdedilmesi saglanacaktir.
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Sorumlu Kurulug: Ekonomi Bakanlig1

Eylem Takvimi: 2014 Ocak -2018 Aralik

Agiklama:

Saglik turizmi alaninda potansiyel pazarlar olarak goriilen ftilkelerle, {ilkemize yonelik hasta
hareketlerinin kolaylastirilmasi amaciyla olusturulacak olan anlagma hiikiimlerine yonelik
hizmet ticareti miizakerelerine (mevcut durumda EFTA ve TISA) baglanmis ve metin énerileri
sunulmustur.Miizakereler kapsaminda tilkemizde tedavi olan hastalarin kendi tilkeleri sosyal
giivenlik sistemi tarafindan yapilan geri 6deme tutarinin alinabilmesi ve saglik hizmetlerine
iliskin isbirligi alanlar1 yaratilmasi hedeflenmektedir.
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